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คณะบริหารธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  และมุงที่จะพัฒนางาน  
กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ในระยะแรกของการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ  ความเขาใจในตัวชี้วัดของบุคลากรยังไมชัดเจน  มีการ

หลักการและเหตุผล

NIDA BUSINESS SCHOOL 

ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด  การมีสวนรวมของบุคลากรคอนขางนอย  รวมทั้งขาดการสรางความรูในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาลงสูผูมีสวนเกี่ยวของ  และขาดการสรางเครือขายงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับหนวยงานอื่น  เพื่อแกปญหาดังกลาว  คณะบริหารธุรกิจจึงไดจัดโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ  เรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร”  ขึ้น  ในปการศึกษา 2553 และดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน  เพื่อสงเสริมใหบุคลากร
ของคณะบริหารธุรกิจมีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ  มีทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้บุคลากรตองมีทักษะดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพื่อนําไปปรับใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  โดยสอดคลองกับกระบวนการ PDCA 
(Plan – Do – Check – Act)  เปนสําคัญ



เพื่อใหบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ  มีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่
ของตนตอการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  สรางทัศนคติที่ดีตอการประกัน

วัตถุประสงค
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คุณภาพการศึกษา  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของคณะ  ไดเกิดการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
นําไปสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนสวนหนึ่งของระบบ
บริหารและการทํางานอยางตอเนื่อง



จากปญหาที่เกิดขึ้น  จึงเปนคําตอบใหคณะบริหารธุรกิจมุงพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีระบบ  และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

แนวคิดการนําเสนอโครงการ
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ดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีระบบ  และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการ  และการดําเนินงานเปนประจํา โดยกระตุนใหผูปฏิบัติงานและผูมีสวนเกี่ยวของ
ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ และมีการพัฒนาผลการดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  โดยมีการวางแผน  การดําเนินงาน การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุง
ใหบรรลุเปาประสงค โดยดําเนินงานสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานและตัวบงชี้สถาบัน
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 



กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน
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กระบวนการใหความรู

• คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา

ใหความรู

• คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
• การใหความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติงานคณะบริหารธุรกิจ 

เรื่อง "การประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)"                                                                  
โดย... รองอธิการบดีฝายวางแผน  และผูอํานวยการกอง
แผนงาน  (วันที่ 19 ตุลาคม 2553)



กระบวนการใหความรู
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กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน (ตอ)
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กระบวนการใหความรู

• โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  "การประกันคุณภาพ

ฝกซอม

• โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  "การประกันคุณภาพ
ภายใน คณะบริหารธุรกิจ"  ครั้งที่ 1                            
(วันที่ 20-21 ตุลาคม 2553)                                            
ซึ่งผูเขารวมสัมมนาไดฝกปฏิบัติการดําเนินงาน/เอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของ  โดยแบงกลุมตามงานที่รับผิดชอบ  
และมีการนําเสนอผลการฝกปฏิบัติงานดังกลาว



กระบวนการใหความรู
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กระบวนการใหความรู 



กระบวนการใหความรู (ตอ) 
การสัมมนา (ครั้งที่ 2) วันที่ 30 พฤษภาคม 2554 :  เพื่อติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน   
การรวบรวมเอกสาร/ขอมูล ตามตัวบงชี้/ตัวชี้วัด ตามที่ไดรับมอบหมายในการสัมมนา ครั้งที่ 1

NIDA BUSINESS SCHOOL 



NIDA BUSINESS SCHOOL 

กระบวนการใหความรู (ตอ) 
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ทิศทางการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2554” 
เพื่อใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปการศึกษา 2555 



กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการดําเนินงาน (ตอ)
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กระบวนการใหความรู

• มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดปฏิบัติการดําเนินงาน/

ปฏิบัติ

• มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดปฏิบัติการดําเนินงาน/
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ

• มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดเขารวมประชุมคณะทํางาน
พัฒนาระบบคุณภาพ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ในชุดตางๆ 
เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานระดับสถาบัน
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กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Plan
- ศึกษาและกําหนดกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

- กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  ปการศึกษา 2555- กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  ปการศึกษา 2555

-  กําหนดผูรับผิดชอบตามองคประกอบ / ตัวบงชี้

-  กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้รวบรวมขอมูลและจัดทํารางรายงานประเมินตนเอง

-  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
คณะบริหารธุรกิจ  ประจําปการศึกษา 2555  (1 สิงหาคม 2555 – 31 กรกฎาคม 2556) 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการเงินทุนคณะ  ครั้งที่ 13/2555  วันที่ 12 พฤศจิกายน 2555                          
ที่ประชุมคณะ/กรรมการประจําคณะบริหารธุรกิจ  ครั้งที่ 5/2555  วันที่ 12 พฤศจิกายน 2555                      
และที่ประชุมเจาหนาที่คณะ ครั้งที่ 11/2555  วันที่ 15 พฤศจิกายน 2555



NIDA BUSINESS SCHOOL 

กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Plan  (ตอ)
-  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  ประจําปการศึกษา 2555                  

(เสนอที่ประชุมเงินทุนคณะ  ครั้งที่ 16/2555  วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555)(เสนอที่ประชุมเงินทุนคณะ  ครั้งที่ 16/2555  วันที่ 30 พฤศจิกายน 2555)

-  การระดมความคิด  โดยการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ทิศทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2555” วันที่ 15 พฤศจิกายน 2555 เพื่อใหแกบุคลากร
ผูรับผิดชอบตามองคประกอบ/ตัวบงชี้ รับทราบขอมลูผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการ ประเด็นที่ตอง
พัฒนารวมกัน  รวมทั้งรับทราบทิศทาง/นโยบาย  และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและวางแผนการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2556  และยังไดบรรยายสรุปภาพรวมของระบบ
ประกันคุณภาพทั้งหมดของคณะบริหารธุรกิจ  ไดแก  ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  
รวมทั้งระบบประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ AACSB  (The Association of Advance 
Collegiate School of Business) 
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กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Do
-  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  ปการศึกษา 2555           

ประกอบดวย
1) รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะบริหารธุรกิจ
2) รองคณบดีฝายวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ
3) รองคณบดีฝายบริหาร คณะบริหารธุรกิจ
4) เลขานุการคณะบริหารธุรกิจ

ประธาน
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการและเลขานุการ

หมายเหตุ  คําสั่งสถาบันฯ ที่ 555/2556 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับคณะ/สํานัก ปการศึกษา 2555
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กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Do (ตอ)

-  มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดปฏิบัติการดําเนินงาน/เอกสาร/หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ ที่เกี่ยวของ 

-  มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบ
คุณภาพ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในชุดตางๆ  เพื่อขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานระดับสถาบัน 
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กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Check
-  ติดตามผลการดําเนินงานการรวบรวมเอกสาร/ขอมูล  ตามตัวบงชี/้ตัวชี้วัด  

-  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  และรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผน         -  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  และรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผน         
ตอผูบริหารของคณะและสถาบัน

-  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรผูรับผิดชอบตามองคประกอบ / ตัวบงชี้  เพื่อสรุปผล
การดําเนินงาน  การจัดทํารางรายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report - SAR)

-  จัดทํารายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report - SAR)  ปการศึกษา 2555

-  รับการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2555  
   ในวันที่ 23 สิงหาคม 2556



NIDA BUSINESS SCHOOL 

กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Action
-  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรผูรับผิดชอบตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพเพื่อรับทราบ

ขอมูล  ผลการตรวจประเมิน  ประเด็นที่ตองพัฒนารวมกัน  รวมทั้งรับทราบทิศทาง/นโยบาย  
และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา        และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา        
ปการศึกษา 2556

-  สรุปขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน / คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ / บุคลากรผูรับผิดชอบตามองคประกอบตัวบงชี้  

-  จัดทําแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ โดยรวบรวมขอมูลจากสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการและขอเสนอแนะ



ผลที่ไดรับจากการดําเนินงาน

• คณะบริหารธุรกิจมีกระบวนการ
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• คณะบริหารธุรกิจมีกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานและบริหารงาน

• สามารถลดขั้นตอน และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน

กระบวนการ



• บุคลากรของคณะมีความรูความเขาใจในบทบาท  
และหนาที่ตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และ     

ผลที่ไดรับจากการดําเนินงาน (ตอ)
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และหนาที่ตอการประกันคุณภาพการศึกษา  และ     
มีสวนรวมในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
มากขึ้น

• บุคลากรของคณะใหความรวมมือ มีความกระตือรือรน
และทํางานเปนทีม ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา

• บุคลากรของคณะมีขวัญกําลังใจและมีทัศนคติที่ดีตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

การสราง   
การมีสวนรวม



• คณะบริหารธุรกิจไดรับเครือขาย 

ผลที่ไดรับจากการดําเนินงาน (ตอ)
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• คณะบริหารธุรกิจไดรับเครือขาย 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
จากหนวยงานอื่น ไดเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และแนวปฏิบัติที่ดี
จากหนวยงานอื่น

การสรางเครือขาย
ความรวมมือ



ปจจัยความสําเร็จ

1. • ศึกษาคูมือ  เกณฑมาตรฐานของตัวบงชี้ กําหนดแผนการดําเนินงานและเปาหมายหลัก
ของการดําเนินการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนา

2. • การเก็บรวมรวมขอมูลจากการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานหรือตามเกณฑของตัวบงชี้  
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2. • การเก็บรวมรวมขอมูลจากการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานหรือตามเกณฑของตัวบงชี้  
โดยกําหนดผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้และชวงเวลาการจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจน

3. • การประสานงานประกันคุณภาพเขาสูงานประจํา  เพื่อลดภาระงาน  ลดภาระการเก็บขอมูล
กระจายตัวบงชี้สูระดับบุคคล  

4.
• พัฒนากระบวนการทํางาน  โดยใชกระบวนการ PDCA (Plan – Do – Check – Act)  

เปนสําคัญ

5. • การสนับสนุนของผูบริหาร คณาจารย และความรวมมือของบุคลากรทุกระดับ



การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ      

บทเรียนที่ไดรับ
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การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ      
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เกิดจากความรวมมือ ความเสียสละ 
การตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเองของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด 
ทั้งผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ทุกคน
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