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แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ปงบประมาณ 2555
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

1. หลักการและเหตุผล

คณะบริหารธุรกิจไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  และมุง
ที่จะพัฒนางาน  กระบวนการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ในระยะแรกของการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ  ความเขาใจในตัวชี้วัดของบุคลากรยังไมชัดเจน  มีการ
ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด  การมีสวนรวมของบุคลากรคอนขางนอย  รวมทั้งขาดการสรางความรูในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาลงสูผูมีสวนเกี่ยวของ  และขาดการสรางเครือขายงานประกันคุณภาพการศึกษากับหนวยงานอื่น  
เพื่อแกปญหาดังกลาว คณะบริหารธุรกิจจึงไดจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง “การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร”  ขึ้น ในปการศึกษา 2553 
และดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจมีความรูความเขาใจ
ในบทบาทและหนาที่ของตนตอการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ มีทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ทั้งนี้บุคลากรตองมีทักษะดานการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อนําไปปรับใชในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ  โดยสอดคลองกับกระบวนการ PDCA (Plan – Do – Check – Act)  เปนสําคัญ 

2. วัตถุประสงค

เพื่อใหบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ สรางทัศนคติที่ดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรของคณะ ไดเกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา นําไปสูการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึ่งของระบบบริหาร  
และการทํางานอยางตอเนื่อง
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3. ผลที่คาดวาจะไดรับ

3.1 กระบวนการ

- คณะบริหารธุรกิจมีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนสวนหนึ่งของ
การปฏิบัติงานและบริหารงาน

3.2 การสรางการมีสวนรวม

- บุคลากรของคณะมีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาและมีสวนรวมในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมากขึ้น

- บุคลากรของคณะใหความรวมมือ  มีความกระตือรือรนและทํางานเปนทีม 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

- บุคลากรของคณะมีขวัญกําลังใจและมีทัศนคติที่ดีตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา

3.3 การสรางเครือขายความรวมมือ

- คณะบริหารธุรกิจไดเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอก  ไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  แนวปฏิบัติที่ดีจากหนวยงานอื่น

4. แนวคิดการนําเสนอโครงการ

จากปญหาที่เกิด  จึงเปนคําตอบใหคณะบริหารธุรกิจมุงพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีระบบ  และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ  และการ
ดําเนินงานเปนประจํา  โดยกระตุนใหผูปฏิบัติงานและผูมีสวนเกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ประกันคุณภาพ  และมีการพัฒนาผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการวางแผน  การดําเนินงาน  
การตรวจสอบ  ประเมินและปรับปรุงใหบรรลุเปาประสงค  โดยดําเนินงานสอดคลองตามเกณฑมาตรฐาน
และตัวบงชี้สถาบัน  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
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5. กระบวนการ/ขั้นตอน/

กระบวนการใหความรู

กระบวนการดําเนินงาน

กระบวนการ Plan

-  ศึกษาและกําหนดกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

-  กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

-  กําหนดผูรับผิดชอบตามองคประกอบ 

-  กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้รวบ

-  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจําปการศึกษา 2554  
(เสนอที่ประชุมคณะบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 

-  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
(เสนอที่ประชุมเงินทุนคณะ ครั้งที่ 

-  จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  
คณะบริหารธุรกิจ  ปการศึกษา 
เพื่อใหแกบุคลากรผูรับผิดชอบตามองคประกอบ
ประเด็นที่ตองพัฒนารวมกัน  รวมทั้งรับทราบทิศทาง
วางแผนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
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ใหความรู

• คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
• การใหความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติงานคณะบริหารธุรกิจ เรื่อง 

การศึกษา และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
โดย... 

ฝกซอม

• โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรือ่ง  
ครั้งที่ 
ซึ่งผูเขารวมสัมมนาไดฝกปฏิบัติการดําเนินงาน
โดยแบงกลุมตามงานที่รับผิดชอบ  และมีการนําเสนอผลการฝกปฏิบตัิงานดังกลาว

ปฏิบัติ

• มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดปฏิบัติการดําเนินงาน
• มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดเขารวมประชุมคณะทํางานพฒันาระบบคุณภาพ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในชุดตางๆ  เพื่อขับเคลือ่นการดําเนินงานระดับสถาบัน

/วิธีการดําเนินงาน

ศึกษาและกําหนดกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ

หนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  ปการศึกษา 2554

ตามองคประกอบ / ตัวบงชี้

กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้รวบรวมขอมูลและจัดทํารางรายงานประเมินตนเอง

จัดทําแผนปฏิบัติงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
4  (1 มิถุนายน 2554 - 31 พฤษภาคม)

บริหารธุรกิจ ครั้งที่ 9/2554 วันที่ 12 กันยายน 2554)
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  ประจําปการศึกษา 2554  

เสนอที่ประชุมเงินทุนคณะ ครั้งที่ 22/2554 วันที่ 19 ธันวาคม 2554)
จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรื่อง  “ทิศทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                      
คณะบริหารธุรกิจ  ปการศึกษา 2554”  (วันที่ 1 กันยายน 2554)                                                            
เพื่อใหแกบุคลากรผูรับผิดชอบตามองคประกอบ/ตัวบงชี้  รับทราบขอมูลผลการตรวจประเมิน
ประเด็นที่ตองพัฒนารวมกัน  รวมทั้งรับทราบทิศทาง/นโยบาย  และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและ
วางแผนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2554

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
การใหความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติงานคณะบริหารธุรกิจ เรื่อง "การประกันคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.)"                                       

... รองอธิการบดีฝายวางแผน และผูอํานวยการกองแผนงาน  

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เรือ่ง  "การประกันคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจ
ครั้งที่ 1  (20-21 ต.ค.53)                                                                            
ซึ่งผูเขารวมสัมมนาไดฝกปฏิบัติการดําเนินงาน/เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ             
โดยแบงกลุมตามงานที่รับผิดชอบ  และมีการนําเสนอผลการฝกปฏิบตัิงานดังกลาว

มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดปฏิบัติการดําเนินงาน/เอกสาร
มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดเขารวมประชุมคณะทํางานพฒันาระบบคุณภาพ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในชุดตางๆ  เพื่อขับเคลือ่นการดําเนินงานระดับสถาบัน

จัดทําแผนปฏิบัติงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะบริหารธุรกิจ  

ทิศทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                      
)                                                            

การตรวจประเมินของคณะกรรมการ  
นโยบาย  และมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นและ      
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การประกันคุณภาพ
.)"                                       

รองอธิการบดีฝายวางแผน และผูอํานวยการกองแผนงาน  (19 ต.ค.53)

การประกันคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจ"  
)                                                                            

หลักฐานที่เกี่ยวของ             
โดยแบงกลุมตามงานที่รับผิดชอบ  และมีการนําเสนอผลการฝกปฏิบตัิงานดังกลาว

เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ
มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดเขารวมประชุมคณะทํางานพฒันาระบบคุณภาพ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในชุดตางๆ  เพื่อขับเคลือ่นการดําเนินงานระดับสถาบัน



กระบวนการดําเนินงาน  (ตอ)

กระบวนการ Do

-  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะบริหารธรุกิจ  ปการศึกษา 2553-2554           
ประกอบดวย
1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร  นาคทับที            
2) รองศาสตราจารย ดร.ผลิน  ภูจรญู                     
3) ผูชวยศาสตราจารย พ.ต.ต.ดร.ดนวุศิน  เจริญ        
4) ผูแทนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ                      
5) เลขานุการคณะบริหารธุรกิจ                           

ประธานอนุกรรมการ
อนุกรรมการ
อนุกรรมการ
อนุกรรมการ
อนุกรรมการและเลขานุการ

หมายเหต ุ  คําสั่งคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่  92/2554                                    
เรื่อง  แตงตั้งคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ปการศึกษา 2553 – 2554              
สั่ง ณ วันที่ 24 สิงหาคม 2554  (เสนอที่ประชุมคณะบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 9/2553 วันที่ 20 ธันวาคม 2553)

-  มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดปฏิบัติการดําเนินงาน/เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ

-  มอบหมายใหผูที่รับผิดชอบแตละตัวชี้วัดเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ                      
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในชุดตางๆ  เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานระดับสถาบัน

-  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ

กระบวนการ Check

-  ติดตามผลการดําเนินงานการรวบรวมเอกสาร/ขอมูล  ตามตัวบงชี้/ตัวชี้วัด  

-  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  และรายงานความกาวหนาผลการดาํเนินงานตามแผนตอผูบริหารของคณะ  
และสถาบัน

-  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรผูรับผิดชอบตามองคประกอบ / ตัวบงชี้  เพื่อสรุปผลการดําเนินงาน        
การจัดทํารางรายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report - SAR)

-  จัดทํารายงานประเมินตนเอง  (Self Assessment Report - SAR)  

-  รับการประเมินจากคณะกรรมการภายนอก

กระบวนการ Action
-  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรผูรับผิดชอบตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพเพื่อรับทราบขอมูล           

ผลการตรวจประเมิน  ประเด็นที่ตองพัฒนารวมกัน  รวมทั้งรับทราบทิศทาง/นโยบาย  และมีสวนรวมในการ   
ใหขอคิดเห็นและวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2555 

-  สรุปขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน / คณะอนุกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะ /  
บุคลากรผูรับผิดชอบตามองคประกอบ ตัวบงชี้  

-  จัดทําแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานโครงการ  โดยรวบรวมขอมูลจากสรุปผลการดําเนินงานโครงการ    
และขอเสนอแนะ
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6. ที่ปรึกษาโครงการ

1. รองศาสตราจารย ดร.บุญชัย  หงสจารุ
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร  นาคทับที
รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา  

3. รองศาสตราจารย ดร.มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย
รองคณบดีฝายวิชาการ

4. รองศาสตราจารย ดร.นฤมล  สอาดโฉม
รองคณบดีฝายบริหาร

7. ผูรับผิดชอบโครงการ

คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

8. การวัดและการประเมินผล   

1. การติดตามผลการดําเนินงานการรวบรวมเอกสาร/ขอมูล  ตามตัวบงชี้/ตัวชี้วัด  
2. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมตางๆ  ตลอดโครงการ  

โดยมีระดับคาคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป
3. รายงานผลการดําเนินงานตอที่ประชุมคณะบริหารธุรกิจ
4. รายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report - SAR)
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