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Case 
Study  

DENSO  
Work Smart / Smart Work  
π—∫·µàªï 2492 ∑’Ë∫√‘…—∑ ‚µ‚¬µâ“ §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ µ—¥ ‘π„®·¬° à«π°“√º≈‘µÕÿª°√≥å ‰øøÑ“√∂¬πµå °àÕµ—Èß∫√‘…—∑
„À¡à∑’Ë™◊ËÕ«à“ ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π°“√º≈‘µ¥—ß°≈à“« “¡“√∂æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å¢Õßµ—«‡Õß„π
·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡ æ√âÕ¡°—ππ—Èπ¬—ß “¡“√∂¢“¬º≈‘µ¿—≥±å „Àâ°—∫∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ°“√¢¬“¬µ≈“¥„Àâ°—∫
º≈‘µ¿—≥±å ‰¥â°«â“ß¢÷Èπ ·πàπÕπ«à“¬àÕ¡πÌ“¡“´÷Ëß√“¬‰¥â∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬ 
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Beyond All Expectations ç°â“«≈È”°«à“∑’Ë§ÿ≥§“¥§‘¥é  ‚≈·°π¢Õß ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à 

§Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ∑’Ë‡ªìπ‡ ¡◊Õπæ≈—ßº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ„π°“√¥Ì“‡π‘πß“π Õ—ππÌ“¡“

´÷Ëß°“√¡Õ∫º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘¡“°°«à“∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õ§Ÿà§â“§“¥À«—ß‰«â °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡

 Ì“‡√Á®„π°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–¬—ß “¡“√∂‡Õ“™π–¢âÕ®Ì“°—¥À√◊ÕÕÿª √√§µà“ßÊ 

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“√·¢àß¢—π„πµ≈“¥Õÿµ “À°√√¡™‘Èπ à«π¬“π¬πµå  

 

‚¥¬¡’ª√—™≠“·πà«·πà∑’Ë®–¥Ì“‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ °â“«‰ª Ÿà§«“¡

‡ªìπÕß§å°√™—ÈππÌ“∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°§π∑—Ë«‚≈° ®π “¡“√∂°â“«¢÷Èπ¡“‡ªìπÀπ÷Ëß„π

∫√‘…—∑™—ÈππÌ“ ∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫®“° Fortune Global 500 ªï 2006 „ÀâÕ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 

207  

 

‚¥¬· ¥ß ∂“π–º≈ª√–°Õ∫°“√¥â«¬√“¬‰¥â 28,160.4 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ·≈–º≈°Ì“‰√ 

1,498.4 ≈â“π‡À√’¬≠ À√—∞ ·≈–À“°®—¥≈Ì“¥—∫∫√‘…—∑™—ÈππÌ“„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬æ∫«à“‡ªìπ

∫√‘…—∑„π≈Ì“¥—∫∑’Ë 41  à«π„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡¬“π¬πµå·≈–™‘Èπ à«π®—¥Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 15 

¢Õß°≈ÿà¡  

 

π’ËÕ“®‡ªìπ‡æ’¬ßº≈æ≈Õ¬‰¥â∑’Ëµ“¡¡“ ·µà·°àπ·∑â·Ààß°“√∫√‘À“√·≈–¥Ì“‡π‘πß“π¢Õß

∫√‘…—∑∑’ËÕ“»—¬§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫√‘…—∑ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§πµà“ßÀ“° §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë

∑Ì“„Àâ “¡“√∂¥Ì“√ß‰«â´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π„π ¿“«–∑’Ë ¿“æ‡»√…∞°‘®  —ß§¡

·≈–°“√‡¡◊Õß ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π 

 

‡¥Áπ‚´àÕ¬Ÿà „πÕ—π¥—∫∑’Ë 207 ¢Õß         

Forture Global 500 ªï 2006     

·≈–‡ªìπ∫√‘…—∑™—Èππ”„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬       

≈”¥—∫∑’Ë 41                               
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Product Portfolio  
 

35 ªï¢Õß°“√∫√‘À“√·≈–¥Ì“‡π‘π°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬ ∫√‘…—∑ “¡“√∂‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ¥â«¬°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’·≈–™‘Èπ à«π¬“π¬πµå ®π‡√’¬°‰¥â«à“„π√∂¬πµå   

Àπ÷Ëß§—π §ÿ≥®–æ∫«à“‡∑§‚π‚≈¬’·≈–™‘Èπ à«π¿“¬„π√∂§—ππ—Èπ¡’¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë 

‡¥Áπ‚´à‡ªìπºŸâº≈‘µ °≈ÿà¡º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë∫√‘…—∑º≈‘µ “¡“√∂®Ì“·π°‰¥â ¥—ßπ’È 

 

1. º≈‘µ¿—≥±å OEM 
‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥·≈–°≈‰°°“√∑Ì“ß“π¢Õßº≈‘µ¿—≥±å∑’Ëµ‘¥µ—ÈßÕ¬Ÿà„π√∂¬πµåµà“ßÊ √«¡∑—Èß

√–∫∫§«∫§ÿ¡Õ“°“»·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß Ì“À√—∫√∂®—°√¬“π¬πµå·≈–‡§√◊ËÕß®—°√

 Ì“À√—∫°“√°àÕ √â“ß ‰¥â·°à 

ë √–∫∫°“√§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß¬πµå 

  ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡§√◊ËÕß°√ÕßÕ“°“», Air Flow Meter, √–∫∫§Õ¡¡Õπ‡√≈,  

  Fuel Filter, Glow Plug, À—«©’¥, ‡§√◊ËÕß°√ÕßπÈ”¡—π, ‡√≈, ªíö¡, À—«‡∑’¬π,  

  Supply Pump, «“≈å«≈‘Èπªï°º’‡ ◊ÈÕ, À—«©’¥ UC (UC Injector) 

 

ë √–∫∫°“√√–∫“¬§«“¡√âÕπ  

  ª√–°Õ∫¥â«¬ √–∫∫·Õ√å√∂¬πµå, æ—¥≈¡, §Õ¡‡æ√ ‡´Õ√å, 

  §Õπ‡¥π‡´Õ√å, Evaporator, Expansion Valve, HVAC, Inter Cooler, Oil 

  Cooler, À¡âÕπÈ”, ∂—ßπÈ” Ì“√Õß, °√–∫—ßæ—¥≈¡√–∫“¬§«“¡√âÕπ 

 

ë √–∫∫‰øøÑ“  

  ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡Õ‡µÕ√å‡∑Õ√å‚∫·ª√º—π, ‰¥™“√å®, Magneto, ¡Õ‡µÕ√å°√–®° 

  ‰øøÑ“, Relay & Flasher, ‰¥ µ“√å∑, Vacuum Pump, √–∫∫∑Ì“§«“¡  

   –Õ“¥°√–®°, √–∫∫ªí¥πÈ”Ωπ 

 

ë √–∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ª√–°Õ∫¥â«¬ CDI, ECU, ™ÿ¥‡√◊Õπ‰¡≈å 

 
 
2. º≈‘µ¿—≥±å™‘Èπ à«π·≈–Õ–‰À≈à∑¥·∑π 
‡¥Áπ‚´à‰¥âº≈‘µ™‘Èπ à«π·≈–Õ–‰À≈à∑¥·∑π®Ì“Àπà“¬ºà“π‡©æ“–¥’≈‡≈Õ√å¢Õß‡¥Áπ‚´à‡∑à“π—Èπ  

‡™àπ Movin Cool, Truck Refrigerator ·≈–√–∫∫·Õ√å√∂∫—  ‡ªìπµâπ 

 

 



µ≈“¥À√◊Õ≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà∑’Ë ‰Àπ                        

∫√‘…—∑°Á§«√¢¬“¬∞“π°“√º≈‘µ‡¢â“‰ª√Õß√—∫   

∑’Ëπ—Ëπ  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ÕÌ“π«¬§«“¡ –¥«°         

„π°“√¥Ì“‡π‘πß“π¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–∫√‘…—∑          
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Target / Market 
  
 Ì“À√—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß∫√‘…—∑ §◊Õ µ≈“¥√∂¬πµå¿“¬„πª√–‡∑» §‘¥‡ªìπ —¥ à«π

ª√–¡“≥ 80% ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ºŸâº≈‘µ¬“π¬πµå ‡™àπ ‚µ‚¬µâ“ Õ’´Ÿ´ÿ ŒÕπ¥â“ øÕ√å¥ 

‡∫π´å ¡‘µ´Ÿ∫‘™‘ ‰∑¬√ÿàß ®’‡ÕÁ¡ ‡ªìπµâπ  à«π∑’Ë‡À≈◊ÕÕ’° 20% ®–‡ªìπµ≈“¥°“√ àßÕÕ°·≈–

µ≈“¥Õ–‰À≈à  

 

 Ì“À√—∫µ≈“¥ àßÕÕ°∑’Ë Ì“§—≠¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ‰¥â·°à µ≈“¥„π

·∂∫¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π Õ‘π‚¥π’‡´’¬ ¡“‡≈‡´’¬ øî≈‘ªªîπ å ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ·≈–‰µâÀ«—π ‚¥¬„π

Õπ“§µ∫√‘…—∑§“¥°“√≥å«à“®–¡’ª√‘¡“≥°“√ àßÕÕ°‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ Õ—π‡π◊ËÕß®“°Õ—µ√“°“√

‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢ÕßÕÿµ “À°√√¡¬“π¬πµå ·≈–„π à«π¢Õßµ≈“¥Õ–‰À≈àÀ√◊Õ After 

Sales Market π—Èπ ∫√‘…—∑„™â·∫√π¥å Coolgear ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ª°ªÑÕßµ≈“¥„π à«π

¢Õß°“√ª≈Õ¡·ª≈ßµ√“ ‘π§â“ Denso  

 

„πª√–‡∑»‰∑¬¡’ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«π¬“π¬πµå¡“°°«à“ 1,700 √“¬ ·∫àß‡ªìπºŸâº≈‘µ°≈ÿà¡Àπ÷Ëß 

(1st Tier) ·≈–Õ’°°«à“ 1,000 √“¬  Ì“À√—∫∫√‘…—∑√—∫®â“ß°“√º≈‘µ (Original Equipment 

Manufacturers: OEMs) ·≈–ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«πÕ–‰À≈à (Replacement Equipment 

Manufacturers: REMs) ·≈–®“°°“√∑’Ëµ≈“¥√∂¬πµå„πª√–‡∑»°«à“√âÕ¬≈– 80 ‡ªìπ¢Õß

∫√√¥“ºŸâº≈‘µ√∂¬πµå®“°§à“¬≠’ËªÿÉπ 
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ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«πªÑÕπ‚√ßß“πª√–°Õ∫√∂¬πµåÀ√◊Õ OEMs  à«π„À≠à®÷ß‡ªìπ°≈ÿà¡∫√‘…—∑®“°

ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ·≈–ªÑÕπ™‘Èπ à«π∑’Ëº≈‘µ‰¥â„Àâ°—∫∫√√¥“ºŸâª√–°Õ∫√∂¬πµå®“°§à“¬‡¥’¬«°—π 

‚¥¬°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«ππ’È “¡“√∂®Ì“·π°‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡¬àÕ¬§◊Õ 

 

1. °≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ¢Õß∫√‘…—∑·¡à®“°≠’ËªÿÉπ  

 à«π„À≠à®–‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«π∑’ËµâÕß„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√º≈‘µ™—Èπ Ÿß  

 

ºŸâº≈‘µ°≈ÿà¡π’È¡—°®–¡’¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫¡“° ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑·¡à„π≠’ËªÿÉπ¢Õß∑—ÈßºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«π

‡Õß·≈–ºŸâº≈‘µ√∂¬πµåÀ√◊Õ√∂®—°√¬“π¬πµå¡—°®–‡ªìπæ—π∏¡‘µ√∑“ß∏ÿ√°‘®°—πÕ¬Ÿà·µà‡¥‘¡ 

·≈–‡ªìπºŸâº≈‘µª√–‡¿∑°≈ÿà¡Àπ÷Ëß (1st Tier) ´÷Ëß¡“≈ß∑ÿπÕ¬Ÿà„π‰∑¬·≈â«‡ªìπ‡«≈“π“π 

 

2. °≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ∑’Ë‡ªìπºŸâ√à«¡∑ÿπ°—∫∫√‘…—∑≠’ËªÿÉπºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’  

‡™àπ °“√√à«¡∑ÿπ√–À«à“ß°≈ÿà¡∫√‘…—∑¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰∑¬·≈–°≈ÿà¡∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«π

¬“π¬πµå®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√–∑√«ßÕÿµ “À°√√¡≠’ËªÿÉπ ‡æ◊ËÕªÑÕπ™‘Èπ à«π„Àâ°—∫‚√ßß“π

ª√–°Õ∫√∂¬πµå„π‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ√∂¬πµå®“°≠’ËªÿÉπ ¬—ß§ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‰¡à

µà“ß®“°°≈ÿà¡·√°¡“°π—°  

 

πÕ°®“° —¥ à«π¢Õß°“√∂◊ÕÀÿâπ¢ÕßºŸâ√à«¡∑ÿπ∑—Èß ÕßΩÉ“¬·≈–ºŸâº≈‘µ„π°≈ÿà¡π’ÈÕ“®‡ªìπ‰¥â 

∑—Èßª√–‡¿∑°≈ÿà¡Àπ÷Ëß (1st Tier) ´÷ËßªÑÕπ™‘Èπ à«π„ÀâºŸâº≈‘µ√∂¬πµå‚¥¬µ√ß À√◊Õª√–‡¿∑

°≈ÿà¡ Õß (2nd Tier) ∑’ËªÑÕπ™‘Èπ à«π¬àÕ¬„ÀâºŸâº≈‘µª√–‡¿∑™—ÈπÀπ÷ËßÕ’°∑Õ¥Àπ÷Ëß 

 

3. °≈ÿà¡∫√‘…—∑‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß‡∑§π‘§°“√º≈‘µÀ√◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï„π°“√º≈‘µ 

®“°∫√‘…—∑„π≠’ËªÿÉπ  

°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ°≈ÿà¡π’È¬—ß§ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π∞“π–∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫‡∑§‚π‚≈¬’®“°∫√‘…—∑„π≠’ËªÿÉπ 

·µà¬—ß‡ªìπ√Õß Õß°≈ÿà¡·√°·≈– à«π„À≠à¬—ß§ß ∂“π–¢Õß°“√‡ªìπºŸâº≈‘µª√–‡¿∑°≈ÿà¡

 Õß (2nd Tier)  

 

ºŸâº≈‘µ„πª√–‡∑»∫“ß√“¬‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π√Ÿª¢Õß —≠≠“§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß

‡∑§π‘§ (Technical Assistance Agreement: TA) ®“°∫√‘…—∑„πµà“ßª√–‡∑» ´÷Ëß®–

‡ªìπ‰ª„π√Ÿª·∫∫µ“¡√“¬º≈‘µ¿—≥±å (Product-by-Product) À√◊Õµ“¡¬Õ¥¢“¬ (by 

Percentage of Sales) 

 

À“°æ‘®“√≥“„π≈—°…≥–°“√ª√–°Õ∫°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ æ∫«à“

‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ëº≈‘µ™‘Èπ à«π¬“π¬πµå∑’Ë “¡“√∂®—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑∑’ËÀπ÷Ëß ´÷Ëß √â“ß„Àâ‡°‘¥¢âÕ 

‰¥â‡ª√’¬∫‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑§Ÿà·¢àßµà“ßÊ ·≈–πÕ°®“°§Ÿà§â“ ‡™àπ ‚µ‚¬µâ“∑’Ë‡ªìπ   

‡®â“µ≈“¥¬“π¬πµå·≈â« ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¬—ß‡ªìπ§Ÿà§â“°—∫ºŸâ§√Õß à«π
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·∫àßµ≈“¥√Õß≈ß¡“ ‰¡à«à“®–‡ªìπ Õ’´Ÿ´ÿ ŒÕπ¥â“ øÕ√å¥ ‡∫π´å ¡‘µ´Ÿ∫‘™‘ ‰∑¬√ÿàßœ ·≈–   

®’‡ÕÁ¡ ‡ªìπµâπ πÕ°®“°π—Èπ¬—ßæ∫«à“ ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¬—ß„Àâ§«“¡

 Ì“§—≠„π°“√¢¬“¬°“√≈ß∑ÿπµ“¡π‚¬∫“¬·≈–‚§√ß°“√¢Õß§Ÿà§â“Õ’°¥â«¬  

 

™à«ßµâπªï 2550 ∑’Ë∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‡æ‘Ë¡°“√≈ß∑ÿπ„π‰∑¬‡ªìπ

‡æ√“–°“√∑’Ë∫√‘…—∑¬“π¬πµå‰¡à«à“®–‡ªìπ ‚µ‚¬µâ“∑’Ë¢¬“¬¥â“π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“„π‡¡◊Õß

‰∑¬ ‚¥¬¡’‚√ßß“π°“√º≈‘µ∂÷ß 3 ·Ààß À√◊Õ‰¡à«à“®–‡ªìπ π‘  —π Õ’´Ÿ´ÿ ŒÕπ¥â“ ¡‘µ´Ÿ∫‘™‘ 

·≈–øÕ√å¥ µà“ß°Á¢¬“¬∞“π°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  

 

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¡Õß«à“µ≈“¥À√◊Õ≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ ∫√‘…—∑°Á§«√¢¬“¬

∞“π°“√º≈‘µ‡¢â“‰ª√Õß√—∫∑’Ëπ—Ëπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ÕÌ“π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√¥Ì“‡π‘πß“π¢Õß

≈Ÿ°§â“·≈–∫√‘…—∑ 

 

 

Policy & Management Style 
 

π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ®–√—∫‡Õ“À≈—°°“√

·≈–ª√—™≠“°“√∫√‘À“√®“°∫√‘…—∑·¡à §◊Õ ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ¡“

‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥∑Ì“ ‚¥¬πÌ“¡“∑Ì“‡ªìπ·ºπ∏ÿ√°‘® √–¬–°≈“ß 5 ªï ®“°·ºπ√–¬–

°≈“ßπ’È‰¥â∂Ÿ°·ª≈ß¡“‡ªìπ·ºπß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬ª√–®Ì“ªï   

 

πÕ°®“°π’È ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¬—ß‰¥â¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“√–∫∫°“√º≈‘µ·≈–

§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±åµ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚¥¬°“√πÌ“

‡Õ“¢âÕ°Ì“Àπ¥µà“ßÊ ¡“‡ªìπÀ≈—°„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√¿“¬„πÕß§å°√ 

 

À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√°√–®“¬π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘·≈â« ·µà≈–·ºπ°®–πÌ“‰ª®—¥∑Ì“

‡ªìππ‚¬∫“¬¢Õß·ºπ°·≈–®—¥∑Ì“·ºπ°“√¥Ì“‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß¢Õß

π‚¬∫“¬π—ÈπÊ ´÷Ëß°“√µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ®–¡’¢÷Èπ∑ÿ°Ê 6 ‡¥◊Õπ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√¥Ì“‡π‘πß“πµ“¡∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«â„π·ºπß“π ºà“π°“√æ‘®“√≥“·≈–„Àâ 

§Ì“·π–πÌ“®“°À—«Àπâ“√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª  

 

„π°“√ª√–‡¡‘π·µà≈–§√—Èß®–¡’°“√ √ÿªº≈°“√¥Ì“‡π‘πß“π∑’Ëºà“π¡“ ∂â“‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡

·ºπ∑’Ë°Ì“Àπ¥®–µâÕß¡’‡Àµÿº≈ æ√âÕ¡·ºπ°“√ª√—∫ª√ÿß¢Õß°“√¥Ì“‡π‘πß“π∑’Ëºà“π¡“ ·≈–

 ç∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ Ì“§—≠„π°“√¢¬“¬°“√

≈ß∑ÿπµ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–‚§√ß°“√¢Õß  

§Ÿà§â“¥â«¬é                                 
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„π√–∫∫¢Õß°“√ª√–‡¡‘ππ—Èπ‰¥â π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ°—∫æπ—°ß“π ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√

ª√–‡¡‘π«à“  æπ—°ß“π§ππ—ÈπÊ §«√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡„π‡√◊ËÕß„¥∫â“ß‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ·ºπ

ß“π„Àâª√– ∫§«“¡ Ì“‡√Á® ·≈–®“°¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥π’È®–πÌ“‰ª Ÿà°“√°Ì“Àπ¥·ºπ∏ÿ√°‘®

¢Õß∫√‘…—∑µàÕ‰ª 

 

¥—ß∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ·≈â««à“ ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ®–√—∫‡Õ“À≈—°°“√·≈–

ª√—™≠“°“√∫√‘À“√®“°∫√‘…—∑·¡à §◊Õ ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ¡“‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√®—¥∑Ì“·ºπ∏ÿ√°‘® ´÷Ëß·∫àß‡ªìπ·ºπ√–¬–¬“«·≈–·ºπ∏ÿ√°‘®√“¬ªï 

 

·ºπ∏ÿ√°‘®√–¬–¬“«   

‡ªìπ°“√«“ß·ºπ∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑®–æ‘®“√≥“°Ì“Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß

∫√‘…—∑ ‚¥¬¬÷¥¡—Ëπ„πª√—™≠“¢Õß∫√‘…—∑‡ªìπ·π«∑“ßÀ≈—° Director ¢Õß·µà≈–·ºπ°®–

√à«¡°—πæ‘®“√≥“ ®—¥∑Ì“·≈–°Ì“Àπ¥ÕÕ°¡“‡ªìπ·ºπ√–¬–¬“« ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡√–¬–‡«≈“  

5 ªï  

 

·ºπ∏ÿ√°‘®√“¬ªï  

®“°·ºπß“π∏ÿ√°‘®√–¬–¬“«¢Õß∫√‘…—∑ ®–∂Ÿ°πÌ“¡“®—¥∑Ì“‡ªìππ‚¬∫“¬∫√‘…—∑ª√–®Ì“ªï 

®“°π‚¬∫“¬∫√‘…—∑ª√–®Ì“ªï°Á®–∂Ÿ°°√–®“¬ÕÕ°¡“‡ªìππ‚¬∫“¬¢Õß·µà≈– à«π(Division) 

∑—Èß„π à«π ‚√ßß“π (Plant) ·≈– à«π°≈“ß (Central) ®“°π—Èπ°Á®–¡’°“√°√–®“¬µ“¡≈Ì“

¥—∫¢—Èπ‰ª ‚¥¬¡’°“√®—¥∑Ì“‡ªìπ·ºπªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë™—¥‡®πµ—Èß·µà√–¥—∫ Senior Office, 

Team Leader, ®π∂÷ß Line Leader 

 

°“√µ‘¥µ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßπ‚¬∫“¬ª√–®Ì“ªï ®–¡’°“√µ‘¥µ“¡∑ÿ°‡¥◊Õπ ºà“π°“√

ª√–™ÿ¡ Management Meeting ·≈– Executive Meeting ·≈–∑ÿ°§√÷Ëßªï „π™à«ß

‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡·≈– ‘ßÀ“§¡ ®–¡’°“√·∂≈ßº≈ß“π¢Õß√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√‚¥¬„π à«π¢Õß

À—«Àπâ“ß“π√–¥—∫√Õß≈ß¡“  

 

®“°π—Èπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“®–‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π √à«¡°—∫À—«Àπâ“ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ§Ì“

·π–πÌ“ ª√—∫ª√ÿß ∑∫∑«π·ºπß“ππ—ÈπÊ ·≈– àßº≈°“√ª√–‡¡‘π‰ª¬—ßΩÉ“¬∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕπÌ“

‰ª„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“„π¥â“π°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–

µÌ“·Àπàßß“π¢Õßæπ—°ß“π √«¡‰ª∂÷ß®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâΩÉ“¬Ωñ°Õ∫√¡„π°“√®—¥À“°“√   

Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë®Ì“‡ªìπ„Àâ·°àæπ—°ß“πµàÕ‰ª  

 

ç∫√‘…—∑¡ÿàß¡—Ëπæ—≤π“√–∫∫°“√º≈‘µ 

·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±åµ≈Õ¥‡«≈“     

‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß     

≈Ÿ°§â“ ‚¥¬‡Õ“¢âÕ°Ì“Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“¡“  

‡ªìπÀ≈—° „π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√    

¿“¬„πÕß§å°√é                         
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°“√°√–®“¬®“°π‚¬∫“¬¡“ Ÿà·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ πÕ°®“°∑Ì“ºà“π°“√ª√–™ÿ¡µ‘¥µ“¡º≈„π

°“√ª√–™ÿ¡¢Õß√–¥—∫∫√‘À“√·≈â« °Á¬—ß¡’°“√ª√–™ÿ¡µ‘¥µ“¡‡©æ“–ß“ππ—ÈπÊ ‚¥¬‡©æ“–  

‡™àπ §ÿ≥¿“æ : Quality Meeting, µâπ∑ÿπ : Company profit Meeting, °“√ àß¡Õ∫ 

: Production Meeting, Productivity Meeting  ‡ªìπµâπ 

 

 
Success Factors 
  

µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ 35 ªï ∑’Ë∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®„π∞“π–

‡ªìπºŸâº≈‘µ™‘Èπ à«π¬“π¬πµå∑’Ë “¡“√∂§√Õß à«π·∫àß∑“ß°“√µ≈“¥‡ªìπÕ—π¥—∫µâπÊ Õ“®

®–‡ªìπº≈æ«ß®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥À“§Ÿà§â“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ  

 

À“°µ—«¢Õß∫√‘…—∑‡Õß‰¡à “¡“√∂¥Ì“√ß√—°…“‰«â´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂„π¥â“π°“√¥Ì“‡π‘πß“π 

Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘°“√·≈â« §«“¡ Ì“‡√Á®„πº≈ª√–°Õ∫°“√

·≈–°“√¥Ì“√ß‰«â´÷Ëß§Ÿà§â“‡¥‘¡¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ·≈–À“°æ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂

∑“ß°“√·¢àß¢—π∑’Ë∫√‘…—∑¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß‡æ’¬∫æ√âÕ¡·≈â« ®–æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë àßº≈„Àâ∫√‘…—∑

 “¡“√∂ª√– ∫§«“¡ Ì“‡√Á®‰¥âπ—Èπ ‡ªìπº≈¡“®“°ªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈  

 

∫√‘…—∑µà“ßÊ  “¡“√∂πÌ“‰ª‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫‡æ◊ËÕ„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√¢Õßµπ‰¥â 

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È 

 

Àπ÷Ëß - §«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑  
 

¥â«¬≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπ∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ∑Ì“„Àâ “¡“√∂æ‘®“√≥“·¬°§«“¡ “¡“√∂„π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ 

 

°“√ π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√ß“π®“°∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ 

°“√„™âÀ≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√∫√‘À“√ µ≈Õ¥®π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ ·°à∫ÿ§≈“°√

¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ∫√‘…—∑®–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°∫√‘…—∑·¡àÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß ‰¡à«à“®–‡ªìπ¥â“πÕß§å§«“¡√Ÿâ ‚¥¬°“√®—¥„Àâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π°“√ªØ‘∫—µ‘

°“√‡æ◊ËÕπÌ“«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‰¥â¡“„™â„Àâ‡À¡“– ¡  

 

¥â«¬°“√¥Ì“√ßµπ„π∞“π–∫√‘…—∑·√°„π‡§√◊Õ∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑Ì“„ÀâµâÕßæ—≤π“

°√–∫«π°“√¥â“π°“√º≈‘µ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„Àâ∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ ‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ß ‘Ëß Ì“§—≠„π

°“√¥Ì“‡π‘πß“π §◊Õ  

 

§«“¡ Ì“‡√Á®‡°‘¥®“°§«“¡ “¡“√∂„π    

°“√®—¥À“§Ÿà§â“ °“√∫√‘À“√ß“π          

·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’    

»—°¬¿“æ 
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ë °“√°Ì“Àπ¥¥—™π’«—¥„π°√–∫«π°“√º≈‘µ 
 (Performance Measurement Index)  
 

¥â«¬ ¿“æ°“√·¢àß¢—π„πªí®®ÿ∫—π Ì“À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬·≈–ª√–‡∑»·∂∫¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π 

µâπ∑ÿπ«—µ∂ÿ¥‘∫·≈–™‘Èπ à«π∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë Ì“§—≠„π°“√™à«ß™‘ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫ ‡¡◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µâπ∑ÿπ¥—ß°≈à“«°—∫ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂´—ææ≈“¬™‘Èπ

 à«π‰¥â„π√“§“∑’Ë∂Ÿ°°«à“∂÷ß 70-80%  

 

‚¥¬µâπ∑ÿπ¥â“π«—µ∂ÿ¥‘∫®–¡“®“°´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å∑âÕß∂‘Ëπ ª√–¡“≥ 60%  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ

‡ªìπ°“√πÌ“‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬Õ—µ√“ à«π¥—ß°≈à“«π’ÈÕ“®¡’§«“¡º—π·ª√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

·µà≈–º≈‘µ¿—≥±å∑’Ëº≈‘µ  

 

∫√‘…—∑‰¥âæ‘®“√≥“·≈–æ∫«à“ °“√≈¥µâπ∑ÿπ¥â“π«—µ∂ÿ¥‘∫·≈–™‘Èπ à«π‚¥¬ “¡“√∂ àß¡Õ∫

º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„π‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘® ®÷ß

¥Ì“‡π‘π°“√¥â«¬À≈—°°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√‚¥¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ QCD ´÷Ëß‡ªìπ°“√

πÌ“‡Õ“«‘∏’ªØ‘∫—µ‘¢Õß∫√‘…—∑·¡à ∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ¡“ª√–¬ÿ°µå‚¥¬ª√—∫„™â„Àâ‡¢â“°—∫≈—°…≥–

π‘ —¬ °“√∑Ì“ß“π·≈–Õß§å°√·∫∫‰∑¬ 

 

ªí®®ÿ∫—π QCD ∂◊Õ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—° 3 ¥â“π¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ 

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬       

 

  Q = Quality = §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å  

  C = Cost Oriented = µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ  

  D = Delivery = °“√ àß¡Õ∫  

 

°“√√Ÿâ®ÿ¥¬◊π ·≈–«‘‡§√“–Àåµ—«‡Õß„ÀâÕÕ°‡ªìπ¢—Èπµâπ¢Õß°“√∑Ì“∏ÿ√°‘®∑’Ë Ì“§—≠∑’Ë®–∑Ì“„Àâ

ºŸâπÌ“≈∫®ÿ¥‚À«àµ√ß‰ÀπÕÕ° §«√À¬‘∫®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥‰Àπ¢÷Èπ Ÿâ ·≈–§«√®–ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√   

 

¥â«¬À≈—°°“√‡¥’¬«°—ππ’È ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ´÷Ëß‰¡à‡§¬√Ÿâªí≠À“¢Õß

µ—«‡Õß¡“°àÕπ À—π¡“«‘‡§√“–Àå®ÿ¥¬◊π„π°“√∑Ì“∏ÿ√°‘®¢Õßµ—«‡Õß ´÷Ëßæ∫«à“ ‡§√◊ËÕßª√—∫

Õ“°“»„π√∂¬πµå·≈–Õÿª°√≥å√–∫∫‰øøÑ“„π√∂¬πµå ‡ªìπ ‘π§â“∑’ËµâÕß°“√§ÿ≥¿“æ µâÕß

§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ ·≈–°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“„Àâ∂÷ß¡◊Õ≈Ÿ°§â“ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëº‘¥æ≈“¥‰¡à‰¥â  

 

‡ªÑ“À¡“¬À≈—° 3 ¥â“ππ’È ‰¥â°≈“¬‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»

‰∑¬) ®Ì“°—¥ ‚¥¬®–∂Ÿ°°Ì“Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬À≈—°ª√–®Ì“ªï ·≈–°√–®“¬≈ß‰ª∑—Ë«∑ÿ°·ºπ°

„π∫√‘…—∑‚¥¬ºà“π·ºπß“πª√–®Ì“ªï¢Õß·µà≈–ºŸâ®—¥°“√·ºπ°≈ß Ÿà√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ´÷Ëß 

ª√– ∫º≈ Ì“‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«  

‡ªÑ“À¡“¬À≈—° 3 ¥â“π¢Õß∫√‘…—∑: QCD   

Q = Quality = §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å  

C = Cost Oriented = µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ  

D = Delivery = °“√ àß¡Õ∫             
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„π°“√°Ì“Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ ∫√‘…—∑¬—ß°Ì“Àπ¥À≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë

‡√’¬°«à“ °“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continuous Improvement) ‰«â¥—ßπ’È 

 

1. °“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ (Quality Improvement) ºà“π√–∫∫¢Õß°“√√“¬ß“π·≈–   

µ‘¥µ“¡º≈°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë‡√’¬°«à“ Quality Meeting System ¡’

‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ≈¥°“√‡§≈¡®“°≈Ÿ°§â“ ·≈–≈¥√–¥—∫¢Õß‡ ’¬„π°√–∫«π°“√º≈‘µ  

 

2. °“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿“æ (Productivity Improvement) ºà“π√–∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ Total 

Industrial Engineering (TIE) ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬‡«≈“„π°√–∫«π°“√ 

ª√—∫ª√ÿß “¬°“√º≈‘µ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ √«¡∑—Èß°“√®—¥ ¡¥ÿ≈ “¬°“√º≈‘µ„Àâ 

¥’∑’Ë ÿ¥ 

 

3. °“√≈¥µâπ∑ÿπ (Cost Reduction) ª√–°Õ∫¥â«¬°“√≈¥µâπ∑ÿπ¢Õß«—µ∂ÿ¥‘∫®“°°“√  

πÌ“‡¢â“ °“√«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ‚¥¬«‘»«°√√¡§ÿ≥§à“ ·≈–°“√≈¥µâπ∑ÿπ„π°√–∫«π°“√º≈‘µ 

 

 

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“« “¡“√∂¥Ì“‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß®÷ß°Ì“Àπ¥„Àâ¡’

°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ¿“¬„πÕß§å°√ (Supporting Activities) ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 √–¥—∫ 

§◊Õ  

 

ç°“√≈¥µâπ∑ÿπ¥â“π«—µ∂ÿ¥‘∫·≈–  

™‘Èπ à«π‚¥¬ “¡“√∂ àß¡Õ∫  

º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ  

„π‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√  

‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®é  
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1. °‘®°√√¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ (Small Group) 

‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¥—∫æπ—°ß“π ·≈–À—«Àπâ“°≈ÿà¡‡™àπ °‘®°√√¡

°≈ÿà¡§ÿ≥¿“æ (QC Circle) ‚¥¬®–„Àâ°“√»÷°…“·°àæπ—°ß“π °“√µ‘¥µ“¡º≈ ·≈–°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√∑Ì“°‘®°√√¡°≈ÿà¡¬àÕ¬‡πâπ„πÀ≈—°°“√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È 

 

  1. °“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬°≈ÿà¡‡Õß 

  2. ‡πâπ°‘®°√√¡∑’Ë “¡“√∂«—¥º≈‰¥â™—¥‡®π 

  3. µÕ∫ πÕßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ ·≈–·ºπß“π¢ÕßÕß§å°√ 

  4. °“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¿“¬„π°≈ÿà¡ 

  5. ∑Ì“µàÕ‡π◊ËÕß®“°ªï°àÕπÊ 

 

2. °‘®°√√¡°≈ÿà¡¢â“¡ “¬ß“π (Cross-Functional) 

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π‚¬∫“¬À≈—° §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ °“√≈¥µâπ∑ÿπ    

≈¥°“√ àß¡Õ∫  

 

3. °‘®°√√¡Õß§å°√ (Company) 

‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈Ÿ°§â“ À√◊Õ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ√∂¬πµå ·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√

 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à≈Ÿ°§â“ (Customer Satisfaction)  

 

‚¥¬®–¡’°“√µ—Èß§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕª√– “πß“π·≈–¥Ÿ·≈¿“¬„µâ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß√Õß

°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ‡™àπ °‘®°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß™¡√¡ºŸâº≈‘µ

™‘Èπ à«π‚µ‚¬µâ“ °‘®°√√¡°“√≈¥µâπ∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑ŒÕπ¥â“ ‡ªìπµâπ 

 

°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«¡’∑—Èß∑’Ë‡ªìππ‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑·≈–∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ πÕ·π–¢Õßæπ—°ß“π

·≈–À—«Àπâ“·ºπ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

 

 

Culture Change   
 

®“°°“√æ—≤π“·≈–‡µ‘∫‚µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ µ≈Õ¥

™à«ß√–¬–‡«≈“∑’Ëºà“π¡“π—Èπ ·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë«à“ °“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

«—≤π∏√√¡ (Culture Change) „π√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õßª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ¡’§«“¡

·µ°µà“ß®“°ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡©æ“–°“√„™â√–∫∫ Bottom Up ´÷Ëß„Àâ§«“¡ Ì“§—≠°—∫ 

 µ‘ªí≠≠“·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√ Õ“»—¬À≈—°°“√¡’ à«π√à«¡

‡ªìπ Ì“§—≠  

Culture Change „π√–∫∫°“√        

∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß≠’ËªÿÉπ                

·µ°µà“ß®“°‰∑¬  ‚¥¬‡©æ“–°“√„™â     

√–∫∫ Bottom Up ∑’Ë „Àâ§«“¡ Ì“§—≠   

°—∫  µ‘ªí≠≠“·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß   

∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√              
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‡¡◊ËÕµâÕßÕ¬Ÿà∑à“¡°≈“ß°“√·¢àß¢—π√–¥—∫‚≈° ¬àÕ¡∑Ì“„ÀâÀ≈—°°“√∑Ì“ß“π√à«¡°—π¡’§«“¡

 Ì“§—≠Õ¬à“ß¡“° ®Ì“‡ªìπµâÕß¡Õß¿“æ√«¡ ·≈–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ

 “¡“√∂√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ´÷Ëß°—π·≈–°—π‰¥â¡“°¢÷Èπ ·¡â®–‰¡à„™à∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—µ‘¢Õß

ª√–‡∑»·∂∫‡Õ‡™’¬°Áµ“¡   à«π§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π°Á§◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡§“√æ§«“¡Õ“«ÿ‚  

‚¥¬„Àâ§«“¡‡§“√æºŸâÕ“«ÿ‚ ‡ªìπ Ì“§—≠  

 

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√π—Èπ À“°‡ªìπÀ≈—°°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«—≤π∏√√¡∑âÕß∂‘Ëπ„π‰∑¬·≈â« 

ºŸâ∫√‘À“√®“°∫√‘…—∑·¡à∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ®–„ÀâÕÌ“π“®°“√µ—¥ ‘π„®‡ªìπ¢Õß°√√¡°“√ΩÉ“¬

∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ§π‰∑¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “π·≈– Õ¥§≈âÕß¢Õß«—≤π∏√√¡  

 

πÕ°®“°À≈—°°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ·≈â«  ‘Ëß∑’Ë∑Ì“„Àâ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»

‰∑¬) ®Ì“°—¥ ‡µ‘∫‚µ‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß §◊Õ °“√¡’√–∫∫ TQM (Total Qual i ty 

Management) ´÷Ëß‡ªìπ·π«§‘¥·∫∫ QC ∑Ì“„Àâß“π “¡“√∂ Ì“‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â¥â«¬¥’ 

‚¥¬Õ“»—¬À≈—° PDCA (Plan-Do-Check-Action) ‡ªìπ°≈‰°  

 

¡’®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑Ì“ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√ ·≈–®–µâÕß¡’

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ Õ’°∑—Èß¬—ß‡¢â¡ß«¥„π°“√„™â√–∫∫°“√º≈‘µ·∫∫‚µ‚¬µâ“ 

À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ TPS (Toyota Production System) ¥â«¬ 

 

ªí®®—¬ Ì“§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßÕ’°‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ´÷Ëß‡ªìπ

®ÿ¥‡¥àπ¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥  

 

 

HRM Strategy 
 

§«“¡ “¡“√∂‡√◊ËÕß°“√¡Õß«‘°ƒµ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ‡ªìπ‚Õ°“  ‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë∑Ì“„Àâ∫√‘…—∑„π

ª√–‡∑»‰∑¬µà“ßµ°Õ¬Ÿà„π ∂“π–∑’Ë —Ëπ§≈Õπ„π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“ §◊Õ «‘°ƒµ∑“ß

‡»√…∞°‘®‡¡◊ËÕªï 2540 ´÷Ëß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ °Á‡ªìπÀπ÷Ëß„π∫√‘…—∑‡À≈à“

π—Èπ∑’Ë‰¥â√—∫º≈°√–∑∫ ·µà°Á “¡“√∂‡º™‘≠°—∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–ºà“πæâπ¡“‰¥â  ‡ªìπº≈

‡π◊ËÕß¡“®“°§ÿ≥≈—°…≥– À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡Õß«‘°ƒµ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„Àâ‡ªìπ

‚Õ°“   

 

„π™à«ßªï 2540 ∫√‘…—∑ “¡“√∂º≈‘µ‰¥â‡æ’¬ß 30% ¢Õß°Ì“≈—ß°“√º≈‘µ ·¡â«à“„π™à«ßπ—Èπ

∫√‘…—∑®–ª√– ∫°—∫ªí≠À“¥â“πº≈ª√–°Õ∫°“√ ºŸâ∫√‘À“√°Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬‰¡à¡’°“√ª≈¥

æπ—°ß“π ·µà„™â«‘∏’°“√ àßæπ—°ß“π‰ªΩñ°ß“π¬—ß∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ∑’ËµâÕß°“√°Ì“≈—ß§π ‡™àπ 

‰µâÀ«—π´÷Ëß¢“¥·√ßß“πº≈‘µ  



ç°“√∑Ì“„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“ 

∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ Ì“§—≠°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π 

·≈–∂◊Õ«à“æπ—°ß“π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’   

§ÿ≥§à“ (Value Asset)                  

 àßº≈„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’

µàÕÕß§å°√é                             
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„™â«‘∏’ª√—∫°Ì“≈—ß§π„π·µà≈–·ºπ° ‚¥¬„Àâ®—¥ àßæπ—°ß“π®Ì“π«π 10% ¢Õß·ºπ°„Àâ¡“

 —ß°—¥°Õß°≈“ß ´÷Ëßæπ—°ß“π∑’ËÕÕ°¡“ —ß°—¥°Õß°≈“ßπ—Èπ‡ªìπ§π„π√–¥—∫À—«Àπâ“ß“π

∑—Èß ‘Èπ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√°Á‰¥â¡Õ∫À¡“¬ß“π‡ªìπ≈—°…≥–‚§√ß°“√≈¥µâπ∑ÿπ ‚¥¬·∫àß§πÕÕ°

‡ªìπ°≈ÿà¡ ·≈–„Àâ·µà≈–°≈ÿà¡¥Ì“‡π‘πß“π‡Õß ´÷Ëß®“°«‘∏’°“√¥—ß°≈à“« “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥«‘∏’

°“√≈¥µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–∫√‘…—∑ “¡“√∂ºà“πæâπ«‘°ƒµ¡“‰¥â  

 

À≈—ß¿“«–¥—ß°≈à“« æπ—°ß“π∑’Ë —ß°—¥°Õß°≈“ß‰¥â°√–®“¬‰ªÕ¬ŸàÀπà«¬ß“π„À¡à‡æ◊ËÕπÌ“

‡Õ“‚§√ß°“√∑’Ëµπ‰¥â√—∫º‘¥™Õ∫‰ªª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫Àπà«¬ß“π„À¡à πÕ°®“°π—Èπ¬—ß∑Ì“„Àâ

æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“ ∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ Ì“§—≠°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π ·≈–∂◊Õ«à“æπ—°

ß“π Value Asset ´÷Ëß¬—ß àßº≈„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕÕß§å°√Õ’°¥â«¬  

 

 ‘Ëß∑’Ëπà“ —ß‡°µ„π«—≤π∏√√¡°“√∑Ì“ß“π¢Õß∫√‘…—∑ §◊Õ °“√„Àâ§«“¡ Ì“§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß

 À¿“æ·√ßß“π´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√¡’·π«§«“¡§‘¥∑’Ë‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–¢Õß§«“¡°≈¡

‡°≈’¬«°—π ‚¥¬æ∫«à“ „π§≥–°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“π¢Õß À¿“æ·√ßß“π®–ª√–°Õ∫‰ª

¥â«¬§≥–ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ¥Ì“√ßµÌ“·Àπàß  

 

 

πÕ°®“°π—Èπ „π°“√‡°‘¥ªí≠À“µà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ ºŸâ∫√‘À“√®–‡ªìπºŸâ≈ß‰ªµ√«® Õ∫§«“¡

º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬µπ‡Õß ‚¥¬πÌ“À≈—°°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ On Job Taining ¡“„™â π—Ëπ§◊Õ 

°“√≈ß‰ª‡√’¬π√Ÿâ®“° ∂“π∑’Ë®√‘ß ´÷Ëß∑Ì“„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π‡≈◊ËÕ¡„ ·≈–»√—∑∏“„π

µ—«ºŸâ∫√‘À“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–„π°“√·°â‰¢ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ªìπªí≠À“ ∑ÿ°§π®–„Àâ§«“¡

 Ì“§—≠°—∫°“√ ◊ËÕ “√¡“‡ªìπÕ—π¥—∫µâπÊ ‚¥¬µâÕß¡’°“√√“¬ß“π·≈–ª√– “πß“π„π∑ÿ°

√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ßªí≠À“√«¡∑—Èß√–¥¡ ¡Õß‡æ◊ËÕ·°â‰¢ 

 

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¡’°“√

°Ì“Àπ¥ª√—™≠“°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å §◊Õ §«“¡°â“«Àπâ“∑—ÈßÕß§å°√·≈–æπ—°ß“π

¥â«¬°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π· ¥ß»—°¬¿“æ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬¡’À≈—°ªØ‘∫—µ‘

¥—ßπ’È 

 

-  √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°°“√‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—∫Õß§å°√æ√âÕ¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑Ì“ß“π„Àâ°—∫

æπ—°ß“π∑ÿ°§π 

 

- ®—¥®â“ß ¡Õ∫À¡“¬ß“π ·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–¡’§«“¡

°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑∑Ì“ß“π„Àâª√– æº≈ Ì“‡√Á® 
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- °Ì“Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–¥Ì“‡π‘π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë

‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°æπ—°ß“π·≈– —ß§¡√Õ∫«à“‡ªìπ ç∫√‘…—∑√–¥—∫™—ÈππÌ“é 

 

πÕ°®“°π—Èπ∫√‘…—∑¬—ß®—¥„Àâ¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¥â«¬°“√Õ∫√¡Ωñ°ªØ‘∫—µ‘·°àæπ—°ß“π 

·≈–ºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑—°…–°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬·∫àß

ª√–‡¿∑°“√æ—≤π“Ωñ°Õ∫√¡ ¥—ßπ’È 

 

1. À≈—° Ÿµ√°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë»Ÿπ¬åΩñ°Õ∫√¡‡¥Áπ‚´à çDENSO Training Academy 

(Thailand)é 

 

2. °“√Ωñ°Õ∫√¡„πª√–‡∑»ª√–°Õ∫¥â«¬À≈—° Ÿµ√ 

  - O-Class : °“√Õ∫√¡ Ì“À√—∫æπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘°“√  

  - S-Class : °“√Õ∫√¡ Ì“À√—∫À—«Àπâ“ß“π 

  - M-Class : °“√Õ∫√¡¥â“π°“√∫√‘À“√ 

 

3. °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ëµà“ßª√–‡∑» 

 

 ∑—Èßπ’Èß∫ª√–¡“≥„π à«π¢Õß°“√Õ∫√¡Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 200 ≈â“π∫“∑µàÕªï 

 

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ∑ÿà¡‡∑Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë„π°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ∑Ì“∏ÿ√°‘®„π

ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬À«—ß°√–µÿâπ¿“§°“√º≈‘µ„πª√–‡∑» æ—≤π“Ωï¡◊Õ ·≈–√—°…“»—°¬¿“æ

∞“π°“√º≈‘µ¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß®“°‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß»—°¬¿“æ°“√‡ªìπ∞“π

°“√º≈‘µ∑’Ë·¢Áß·°√àß  “¡“√∂ àßÕÕ°™‘Èπ à«π¬“π¬πµå‰ª¬—ßµ≈“¥µà“ßª√–‡∑»‰¥â‡ªìπ

Õ¬à“ß¥’ ·¡âªí®®ÿ∫—π°“√ àßÕÕ°®–µâÕßµàÕ Ÿâ°—∫°Ì“·æß¿“…’„πª√–‡∑»µà“ßÊ °Áµ“¡  

 

¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“‡¡◊ËÕ°“√‡®√®“‡ªî¥°“√§â“‡ √’ FTA √–À«à“ß‰∑¬·≈–≠’ËªÿÉπ¡’º≈∫—ß§—∫

„™âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ®–‰¡à àßº≈°√–∑∫µàÕ ∂“π°“√≥å°“√ àßÕÕ° ·µà∑—Èßπ’È¿“§°“√º≈‘µ

„πª√–‡∑»®–µâÕßæ—≤π“∑—°…–Ωï¡◊Õ §«“¡ “¡“√∂·≈–‡ √‘¡»—°¬¿“æ°“√‡ªìπ∞“π°“√

º≈‘µ ‡æ◊ËÕ√—°…“»—°¬¿“æ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 

 

∫√‘…—∑®÷ß‰¥â¥Ì“‡π‘π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ¡’°“√ àßæπ—°ß“π‰ªΩñ°Õ∫√¡¥â“π«‘»«°√√¡ ·≈–

‡∑§π‘§°“√º≈‘µ ·≈–´àÕ¡∫Ì“√ÿß∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡ªìπ√–¬–‡«≈“¬“« ®“°‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπ

À≈—° Ÿµ√√–¬– —Èπ √«¡∑—Èß —¥ à«π∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫∑’Ë‡ªìπ«‘»«°√·≈–™à“ß‡∑§π‘§¡“°¢÷Èπ 

‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß∫√‘…—∑ 

 

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¬—ß¡’·ºπ°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√

æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡π—Èπ®–µâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß 3 ªí®®—¬À≈—° ‰¥â·°à §«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«



°“√Ωñ°Õ∫√¡„πª√–‡∑»                

O-Class                               

°“√Õ∫√¡ Ì“À√—∫æπ—°ß“πªØ‘∫—µ‘°“√   

S-Class                               

°“√Õ∫√¡ Ì“À√—∫À—«Àπâ“ß“π            

M-Class                               

°“√Õ∫√¡¥â“π°“√∫√‘À“√                
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¢Õßµ≈“¥ ·π«‚πâ¡°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢Õß∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ√∂¬πµå ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π

°“√√Õß√—∫°“√º≈‘µ  

 

„π à«π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â°Ì“Àπ¥‰«â §◊Õ °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ

¿“¬„πª√–‡∑»„Àâ Ÿß¢÷Èπ ·≈–®–µâÕß∑Ì“°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—Èß„π à«π¢Õß∫√‘…—∑‡Õß

·≈–„π à«π¢Õß´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ∞“π°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß

¡“°¢÷Èπ  

 

‚¥¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë®–µâÕß‡√àßæ—≤π“ §◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ∑’Ë®–µâÕß¬°√–¥—∫„Àâ Ÿß¢÷Èπ 

 

¥â«¬«‘∂’∑“ß·Ààß°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß¡’ ‰µ≈å§«“¡‡ªìπ “°≈Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ∫√‘…—∑   

‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ®÷ß‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß ¥â«¬§«“¡¡’ à«π√à«¡®“°∑ÿ°√–¥—∫

¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë Ì“§—≠ 

 

®÷ß‡™◊ËÕ¡—Ëπ‰¥â«à“Õπ“§µ°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ®–¬—ß§ß   

¬—Ëß¬◊πµàÕ‰ª §«∫§Ÿà°—∫Õπ“§µ°“√‡µ‘∫‚µ¢ÕßÕÿµ “À°√√¡Õÿª°√≥å™‘Èπ à«π¬“π¬πµå ·≈–

°“√º≈‘µ¬“π¬πµå¢Õßª√–‡∑» ¿“¬„µâπ‚¬∫“¬·≈–¡“µ√°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞Õ¬à“ß

®√‘ß®—ß·≈–µàÕ‡π◊ËÕß √Õß√—∫°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»·≈– ∂“π°“√≥å°“√

·¢àß¢—π∫π‡«∑’°“√§â“‚≈°∑’Ë∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ∑ÿ°¢≥– 
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∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ °àÕµ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 22  ‘ßÀ“§¡ 2515 ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫

∫√‘…—∑∑âÕß∂‘Ëπ„π‰∑¬µ“¡π‚¬∫“¬°“√ π—∫ πÿπ°“√º≈‘µ™‘Èπ à«π¬“π¬πµå¿“¬„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–∂◊Õ

‡ªìπºŸâº≈‘µ·≈–®Ì“Àπà“¬™‘Èπ à«π¬“π¬πµå√“¬·√°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬  

 

∑Ì“Àπâ“∑’Ëº≈‘µ™‘Èπ à«πÕÿª°√≥å‰øøÑ“„π√∂ º≈‘µÀ—«‡∑’¬π·≈–√–∫∫ª√—∫Õ“°“»„π√∂¬πµå ‚¥¬°“√º≈‘µ

 à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√ª√–°Õ∫™ÿ¥ Ì“‡√Á®√Ÿª∑’Ë‡√’¬°«à“ çKnock-downé À√◊Õ™‘Èπ à«π‡∫◊ÈÕßµâπ∑’ËπÌ“‡¢â“

®“°∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ  

 

µàÕ¡“„πªï 2528 √—∞∫“≈‰∑¬¡’π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâº≈‘µ√∂¬πµå„πª√–‡∑»‰∑¬„™â™‘Èπ à«π∑’Ëº≈‘µ    

„πª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ √‘‡√‘Ë¡„™â™‘Èπ à«π¿“¬„πª√–‡∑»‰∑¬

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫°“√¢¬“¬°Ì“≈—ß°“√º≈‘µ¢ÕßºŸâº≈‘µ¬“π¬πµå§à“¬µà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ ∑Ì“„Àâ 

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¢¬“¬°Ì“≈—ß°“√º≈‘µ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®π¡’°“√¢¬“¬

‚√ßß“π∑’Ë‡ªìπ∞“π°“√º≈‘µ  

 

¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞ª√–°Õ∫°—∫»—°¬¿“æ¢Õß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ∑’Ë‰¥â

æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑Ì“„Àâ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà

°“√‡µ‘∫‚µ ‚¥¬ªí®®ÿ∫—π¡’∑’Ëµ—Èß‚√ßß“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π°“√º≈‘µ·≈–¥Ì“‡π‘πß“π 3 ·Ààß ‰¥â·°à  

 

1. ‚√ßß“π Ì“‚√ß ®—ßÀ«—¥ ¡ÿ∑√ª√“°“√ ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß¢Õß Ì“π—°ß“π„À≠à ·≈–‚√ßß“πº≈‘µ™ÿ¥Õÿª°√≥å 

·Õ√å√∂¬πµå ‡™àπ Cooling Unit ·≈– Evaporator ‡ªìπµâπ 

 

2. ‚√ßß“π∫“ßª–°ß µ—ÈßÕ¬Ÿà„ππ‘§¡Õÿµ “À°√√¡Õ¡µ–π§√ ´÷Ëß‡ªìπ‚√ßß“πº≈‘µÕÿª°√≥å‰øøÑ“¬“π

¬πµå ‡™àπ Alternator, Starter, Wiper Motor, Magneto ·≈– Glow Plug ‡ªìπµâπ 

 

3. ‚√ßß“π‡«≈‚°√«å µ—ÈßÕ¬Ÿà„ππ‘§¡Õÿµ “À°√√¡‡«≈‚°√«å ∑Ì“Àπâ“∑’Ëº≈‘µ™ÿ¥Õÿª°√≥å·Õ√å√∂¬πµå     

‡™àπ Condenser, Radiator, Inter Cooler ·≈– Oil Cooler ‡ªìπµâπ  

 

 
‡¥Áπ‚´à 

°—∫§«“¡ Ì“‡√Á® 
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 ®“°°“√‡√‘Ë¡µâπ¥â«¬æπ—°ß“π‡æ’¬ß 80 §π ‡¡◊ËÕ 35 ªï∑’Ë·≈â« ªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) 

®Ì“°—¥ ‡µ‘∫‚µ¢÷Èπ¥â«¬®Ì“π«πæπ—°ß“π 3,444 §π (¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ «—π∑’Ë 31 ¡’π“§¡ 2550) ∫ÿ§≈“°√‡À≈à“

π’È°√–®“¬Õ¬Ÿà„π‚√ßß“πÕ—π‡ªìπ∞“π°“√º≈‘µ∑—Èß 3 ·Ààß ¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ  

                    

ç‡¥Áπ‚´àé ‡ªìπ∫√‘…—∑´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’·≈–Õÿª°√≥å™‘Èπ à«π¬“π¬πµå„Àâ°—∫∫√‘…—∑ºŸâº≈‘µ

¬“π¬πµå¢Õß‚≈° °àÕµ—Èß¢÷Èπ„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡¡◊ËÕªï æ.». 2492  

 

ªí®®ÿ∫—π¡’ “¢“§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß„π∑«’ª‡Õ‡™’¬ / ‚Õ‡™’¬‡π’¬ ¬ÿ‚√ª ·≈–Õ‡¡√‘°“ ¡’æπ—°ß“π°«à“ 106,000 

§π „π 32 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°  

 

Àπ÷Ëß„πª√–‡∑»∑’Ë∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ „Àâ§«“¡ π„®„π°“√‡¢â“¡“°àÕµ—Èß∫√‘…—∑ §◊Õ ª√–‡∑»

‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°„π¢≥–π—Èππ‚¬∫“¬°“√ π—∫ πÿπ°“√º≈‘µ™‘Èπ à«π¬“π¬πµå ‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πåµàÕ∫√‘…—∑   

∑’ËµâÕß°“√¡“≈ß∑ÿπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®÷ß°àÕµ—Èß∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ‡¡◊ËÕªï 2515 ®π

ªí®®ÿ∫—π∑’Ë‡§’¬ß§Ÿà°—∫Õÿµ “À°√√¡™‘Èπ à«π¬“π¬πµå‰∑¬π—∫‡ªìπ‡«≈“ 35 ªï  “¡“√∂¢¬“¬°“√¥Ì“‡π‘π

ß“π ®π°àÕ„Àâ‡°‘¥∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ∑—Èß ‘Èπ 8 ∫√‘…—∑ √«¡‡√’¬°«à“ ç°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡¥Áπ‚´à ª√–‡∑»‰∑¬é 

ª√–°Õ∫¥â«¬ 

 

ë ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ 

 

ë ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à ∑Ÿ≈·Õπ¥å‰¥¬å (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ 

 

ë ∫√‘…—∑  ¬“¡ ‡¥Áπ‚´à ·¡πŸ·ø§‡®Õ√‘Ëß ®Ì“°—¥ 

 

ë ∫√‘…—∑ ‚µ‚¬µâ“ ‚∫‚™§ÿ øî≈‡∑√™—Ëπ ´‘ ‡µÁ¡ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ 

 

ë ∫√‘…—∑ Õ—π‡¥Áπ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ 

 

ë ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à Õ‘π‡µÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ 

 

ë ∫√‘…—∑  ¬“¡ ‡§’¬«´—π ‡¥Áπ‚´à ®Ì“°—¥  

 

ë ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à Õ‘π‡µÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‡Õ‡™’¬ ®Ì“°—¥ 
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 “¡“√∂·¬°‰¥â‡ªìπ∫√‘…—∑¥â“π°“√º≈‘µ 6 ·Ààß ·≈–∫√‘…—∑¥â“π°“√µ≈“¥ °“√¢“¬ ·≈–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® 

2 ·Ààß ¡’æπ—°ß“π∑—Èß ‘Èπ°«à“ 7,700 §π ºπ÷°°Ì“≈—ß √â“ß√“¬‰¥â√«¡¢Õßªï∑’Ëºà“π¡“ (2549) ‰¥â∂÷ß 

46,000 ≈â“π∫“∑ Õ—µ√“°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß√“¬‰¥âª√–¡“≥ 10% §‘¥‡ªìπ —¥ à«π 20% ¢Õß√“¬‰¥â„π

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ  

 

‡√’¬°‰¥â«à“ °≈ÿà¡∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à ª√–‡∑»‰∑¬  “¡“√∂∑Ì“√“¬‰¥â„Àâ·°à∫√‘…—∑·¡à‰¥â„π®Ì“π«π∑’Ë∫√‘…—∑·¡à

‰¡àÕ“®≈–‡≈¬°“√„Àâ§«“¡ Ì“§—≠‰¥â  

 

 ‘Ëßæ‘ Ÿ®πå‡√◊ËÕßπ’È °Á§◊Õ µâπªï 2550 ∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ‰¥â∑ÿà¡ß∫≈ß∑ÿπ¢—Èπµâπ®Ì“π«π 700 

≈â“π∫“∑ ¥Ì“‡π‘π°“√®—¥µ—Èß Ì“π—°ß“π¿Ÿ¡‘¿“§æ√âÕ¡°àÕµ—Èß»Ÿπ¬å«‘®—¬·≈–æ—≤π“„πª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß®–

∑Ì“Àπâ“∑’Ëæ—≤π“ ‘π§â“„À¡àÊ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥  

 

ç§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫√‘…—∑ ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π 

§◊Õ ‘Ëß∑’Ë∑Ì“„Àâ∫√‘…—∑√—°…“§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π 

°√“ø· ¥ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß¬Õ¥¢“¬·≈–°”≈—ß§π√–À«à“ßªï 2000-2006 
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53Case Study 1 

æ√âÕ¡‚Õπ¬â“¬ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“∫“ß à«π®“°ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ·≈–°“√¥Ì“‡π‘πß“π¢Õß Region 

Office Headquarter ∫“ß à«π®“°ª√–‡∑» ‘ß§‚ª√å ‚¥¬§“¥«à“°“√≈ß∑ÿπ®–¢¬“¬∂÷ß 1 æ—π≈â“π

∫“∑ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫µ≈“¥¬“π¬πµå∑’Ë°Ì“≈—ß‡µ‘∫‚µ„πÕπ“§µ 

 

„π ¿“«–∑’Ë ¿“æ‡»√…∞°‘®  —ß§¡·≈–°“√‡¡◊Õß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«é 

º≈ª√–°Õ∫°“√‚¥¥‡¥àπ  

 

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ∂◊Õ‡ªìπ∫√‘…—∑·√°„π°“√‡¢â“¡“‡ªî¥¥Ì“‡π‘πß“π¢Õß ∫√‘…—∑   

‡¥Áπ‚´à §Õ√åªÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ À√◊ÕÕ“®®–‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ∫√‘…—∑·¡à¢Õß°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡¥Áπ‚´à„π

ª√–‡∑»‰∑¬°Á«à“‰¥â 

 

°√“ø· ¥ß¬Õ¥¢“¬‚¥¬·¬° —¥ à«π¢Õßª√–‡¿∑µ≈“¥ ªï 2002-2006 
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¥â«¬º≈ª√–°Õ∫°“√„πªï 2549 ∑’Ëºà“π¡“Õ¬Ÿà∑’Ë 24,593 ≈â“π∫“∑ ‡∑’¬∫‡ªìπ —¥ à«π·≈â«∂◊Õ‡ªìπºŸâπÌ“

¢Õß°≈ÿà¡„π —¥ à«π‡°◊Õ∫ 50% ¢Õß√“¬‰¥â Ì“À√—∫∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑‡¥Áπ‚´à„πª√–‡∑»‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥ 

·≈–¥â«¬°“√‡ªìπæ—π∏¡‘µ√°—∫§Ÿà§â“∑’Ë¡’»—°¬¿“æ ·≈–‡ªìπ‡®â“µ≈“¥¬“π¬πµå ‡™àπ ‚µ‚¬µâ“  àßº≈„Àâ

∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¡’°“√‡µ‘∫‚µµ“¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß     

 

‡√’¬°‰¥â«à“∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ¡’°“√‡µ‘∫‚µµ“¡ —¥ à«π¢Õß§Ÿà§â“ ´÷Ëß„πªï 2549 ‚µ‚¬µâ“

¡’¬Õ¥¢“¬√∂¬πµå√«¡ 289,108 §—π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 4% ¡’ ∂‘µ‘°“√¢“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπªï∑’Ë 4 µ‘¥µàÕ°—π ·≈–

§√Õß à«π·∫àßµ≈“¥ 42.4% §√ÕßÕ—π¥—∫ 1 „πµ≈“¥√∂¬πµå√«¡ µ≈“¥√∂¬πµåπ—Ëß µ≈“¥√∂‡æ◊ËÕ°“√

æ“≥‘™¬å ·≈–µ≈“¥√∂°√–∫–¢π“¥ 1 µ—π  

 

À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈â«®–æ∫«à“∫√‘…—∑ ‡¥Áπ‚´à (ª√–‡∑»‰∑¬) ®Ì“°—¥ ∂◊Õ§√Õß —¥ à«πÕÿª°√≥å™‘Èπ à«π

¬“π¬πµå ª√–‡¿∑√–∫∫§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß¬πµå ‡§√◊ËÕßª√—∫Õ“°“» ·≈–√–∫∫‰øøÑ“‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß

µ≈“¥‡≈¬∑’‡¥’¬« 

 


