
Double A

การบริหาร “ของเสีย” ไม่ให้ “เสียของ”

เรื่อง : วสุพงศ์  ศรีสุภมาส


เริ่มต้นจากบทพิสูจน์แห่งความสำเร็จขององค์กร

ชั้นนำระดับนานาชาติ ที่ให้ความสำคัญกับการดำเนิน

ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรมที่เต็มไปด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ช่วยส่งเสริมให้องค์กร

ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สามารถเจริญเติบโต 

พัฒนาควบคู่กันไปได้อย่างยั่งยืน และสร้างสรรค์ 


ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างสูงนี่เอง 

ได้กลายเป็นหนึ่งในภารกิจหลักอันหลากหลายของ

องค์กร กระทั่งปัจจุบันนี้เกือบทุกองค์กรได้ให้ความ

สำคัญกับเรื่องของ CSR กันมากขึ้น ผ่านรูปแบบการ

สร้างสรรค์กิจกรรมที่หลายหลากเพื่อพัฒนาสังคม 


ยิ่งกว่านั้นหลายองค์กรได้ริเริ่มสร้างพันธมิตร 

หรือเครือข่ายในรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง

การสร้างสรรค์กิจกรรม หรือความรับผิดชอบต่อสังคม

ในรูปแบบต่างๆ นั้น ต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม 

และความสอดคล้องขององค์กรด้วย เพื่อให้สามารถ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่แก่นแท้

ของการทำ CSR ได้อย่างแท้จริง 


อีกทั้งยังให้ผลของการสื่อสารกิจกรรม CSR 

บรรลุวัตถุประสงค์ สามารถสื่อสารภาพลักษณ์ และ

ภารกิจองค์กรไปสู่สาธารณชนได้เป็นอย่างดี


บรษิทั แอด๊วานซ ์ อะโกร จำกดั (มหาชน) เป็น   

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ และกระดาษ

พิมพ์เขียนคุณภาพสูงของคนไทย มีความมุ่งมั่นในการ

ผลิตสินค้ าคุณภาพระดับ โลกภายใต้ตราสินค้ า 

“Double A” เพื่อสนับสนุนความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ ควบคู่กับการเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นให้กับสังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกๆ ด้าน 


ดว้ยเหตนุีท้างบรษิทัจงึมแีนวคดิ และการวางแผน

สร้างอุตสาหกรรมโดยคำนึงถึงการเป็นมิตรกับสังคม 

และสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสำคัญ 


หลายปีที่ผ่านมา กระแสความตื่นตัวในแง่
ของการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมตามแนวทาง
ของ Corporate Social Responsibility 
(CSR) กลายเป็นที่นิยมในแวดวง
อุตสาหกรรม และธุรกิจหลากหลายแขนง  
ทั้งที่เป็นองค์กรในประเทศ และต่างประเทศ




เป็นเรื่องที่น่าสนใจในการศึกษาหาข้อมูล

ว่า ทางบริษัทได้มีการดำเนินกิจกรรม CSR 

อย่างไรบ้าง โดยได้ทำการติดต่อกับบริษัท 

เพื่ อที่ จะนำข้อมูลต่างๆ ของบริษัทมา

วิเคราะห์     


จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการ

ทำกิจกรรม CSR ของทางบริษัท โดยการ

สัมภาษณ์สองพนักงานสาว “รุ่งนภา ทาวี” 

และ “บงกชรัตน์ นวลศรี” จากหน่วยงาน 

“Corporate PR” รวมถึงการศึกษาข้อมูลจาก

เอกสารตา่งๆ ในเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

และสิ่งแวดล้อมของบริษัท ทำให้ทราบว่า


บรษิทั แอด๊วานซ ์อะโกร จำกดั (มหาชน) 

ให้ความสำคัญในทุกรายละเอียดนับตั้งแต่การ

เลือกที่ตั้งโรงงาน การเลือกใช้วัตถุดิบ รวมถึง

เทคโนโลยีการผลิต 


โดยบริษัทเลือกพื้นที่ในเขตอุตสาหกรรม 

304 อินดัสเตรียล ปาร์ค เพื่อจัดตั้งโรงงานที่ดี

มีมาตรฐาน เลือกใช้น้ำเพื่อการผลิตจากอ่าง

เก็บน้ำฝนที่รองรับในช่วงฤดูน้ำหลากไม่ใช้น้ำ

จากพื้นที่สาธารณะ อีกทั้งยังมีความได้เปรียบ

ด้านสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศที่ทำให้มี

แสงแดดเกือบตลอดทั้งปี ประกอบกับความ

ชำนาญด้านเกษตรกรรมของเกษตรกรไทย 

ทำให้บริษัทได้ใช้วัตถุดิบไม้จากเกษตรกรที่

นอกจากจะมีคุณภาพดี มีการหมุนเวียนใช้

ตลอดอย่างยั่งยืนแล้ว ยังเป็นการสร้างงาน 

และกระจายรายได้สู่ชุมชนได้เป็นอย่างดี  


พืชหลักเพื่อการเกษตรเดิมของไทยส่วน

ใหญ่เป็นพืชล้มลุกที่มีข้อจำกัดด้านฤดูกาล

เพาะปลูก และการเก็บเกี่ยว จึงต้องอาศัย

แรงงานภาคเกษตรตามฤดูกาล มีการอพยพ

แรงงานในช่วงฤดูกาล มีภาวะความผันผวน

ด้านราคาของพืชผล 


การปลูกไม้ยืนต้นอย่าง “ยูคาลิปตัส” 

เพื่อการเกษตรจึงนับเป็นทางเลือกสำหรับ

เกษตรกร เนื่องจากเป็นพันธ์ุไม้ที่ไม่มีข้อจำกัด

ด้านฤดูกาลเพาะปลูก และการเก็บเกี่ยว 

อาศัยแรงงานน้อย สามารถปลูกตามหัวไร่

ปลายนา ควบคู่ไปกับพืชเดิมที่ปลูกอยู่ได้เลย 

โดยมีการประกันราคาการรับซื้อวัตถุดิบคืน


ในขั้นตอนการผลิต มีการคัดสรร

เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ทำให้อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ 

และกระดาษของแอ๊ดวานซ์ อะโกร สามารถ

นำน้ำกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ ทำให้    

ในกระบวนการผลิตมีการใช้น้ำที่น้อยกว่า

อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ และกระดาษทั่วไป 

สามารถนำของเหลือจากการผลิตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 


...นับว่าเป็นการทำ “ของเสีย” ไม่ให้ 

“เสียของ”...    


ด้วยระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่มี

มาตรฐาน ทำให้บริษัทได้รับรองตามมาตรฐาน 

ISO 14001 เป็นรายแรกของอุตสาหกรรมเยื่อ

กระดาษ และกระดาษในเอเชียอาคเนย์ และ

ได้รับรางวัลระดับจังหวัดด้านการจัดการและ

ดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2546  


ในด้านสังคม บริษัทยึดแนวทางปฏิบัติ

ในฐานะของการเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนและ

สังคม ด้วยกิจกรรมหลากหลายที่มีประโยชน์ 

อาท ิ โครงการอาหารกลางวนั กจิกรรมสง่เสรมิ

การรักการอ่าน กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมคา่ย

เยาวชน กิจกรรมด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 

เป็นต้น 


นอกจากนี้ ยังช่วยพัฒนาท้องถิ่นโดย

ทำการสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่นซึ่งเกื้อกูลกัน

ระหว่างท้องถิ่น และโรงงาน ถือเป็นปัจจัย

สำคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน   


ด้วยการส่งเสริมให้เกษตรกรในท้องถิ่น

โดยรอบ และที่ห่างไกลออกไปทำการเพาะ

ปลูกต้นไม้เพื่อนำมาใช้เป็นวัตถุดิบ คิดเป็น

มูลค่าถึงปีละกว่า 2,000 ล้านบาท 


โดยการรักษาสภาพแวดล้อมให้ยั่งยืน 

และการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นเรื่องที่ประสานให้

เกื้อกูลซึ่งกันและกันได้ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นของคนในสังคม ภายใต้แนวคิด  

ดังกล่าวกลายเป็นจุดเริ่มต้นนำมาซึ่งการ

สรา้งสรรคก์จิกรรมตา่งๆ ทัง้ในดา้นสงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม อาทิ


โครงการดั๊บเบิ้ล เอ เล่านิทานให้น้องฟัง 


โครงการปลูกไม้ ปลูกปัญญา 80 	


โรงเรยีน* 


โครงการปันนิทานแด่น้อง 


โครงการค้นหาสุดยอดนักเล่านิทานรุ่นจิ๋ว 

โครงการปลูกไม้เสริมรายได้ 


โครงการ ดั๊บเบิ้ล เอ ดีไซน์ คอนเทสต์ 


ฯลฯ


จากการศึกษาข้อมูลต่างๆ สรุปได้ว่า 

รูปแบบการดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคม  (CSR) ที่ทางบริษัทไปประยุกต์

ใช้ จัดประเภทเป็น CSR-in-process ตาม

เกณฑ์จำแนกของสถาบันไทยพัฒน์ คือ 

ดำเนินความรับผิดชอบต่อสั งคมที่ อยู่ ใน
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กระบวนการทำงานหลักของกิจการ หรือทำ

ธุรกิจที่หากำไรอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก่อ

ให้เกิดผลเสียหายแก่ส่วนรวม เช่น การบำบัด

มลพิษ กาก และของเสียก่อนปล่อยออกนอก

โรงงานรักษาสิ่งแวดล้อม การประชาสัมพันธ์

ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง ไม่หลอกลวงหรือ 

มีเจตนาทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด และมีความ

สอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจอย่าง

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 

Business Practices) ตามการจำแนกรูปแบบ 

CSR ของ ศ.ฟลิปิ คอตเลอร ์แหง่มหาวทิยาลยั

นอร์ธเวสเทิร์น และ แนนซี่ ลี อาจารย์สมทบ

แห่งมหาวิทยาลัยวอชิงตัน และมหาวิทยาลัย 

ซีแอทเทิล คือ การดำเนินธุรกิจขององค์กร

เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบกับสังคม และ  

สิ่งแวดล้อม หรือให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดเท่าที่จะ

เป็นได้ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการ 

ยกระดับสุขภาวะของชุมชน และการพิทักษ์   

สิ่งแวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่จะ

ดำเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับ

พันธมิตรภายนอกก็ได้  


เห็นได้ว่า กิจกรรมที่ทางบริษัทจัดทำขึ้น 

ช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้เสริมบริษัท

จะให้ต้นกล้าที่ทำการวิจัยขึ้นมาแก่ผู้ที่เข้าร่วม

กิจกรรม (นำถุงพลาสติก 5 ใบ มาแลกต้น

กล้าได้ 1 ต้น) โดยนำมาปลูกในพื้นที่ที่ว่าง

เปล่าไม่ได้ใช้ประโยชน์, ปลูกแซมตามคันน้ำ 

หรือปลูกในช่วงที่ไม่ได้ปลูกพืชหลักที่ปลูกอยู่ 


อย่างรุนแรง เมื่อได้หัวข้อที่น่าสนใจแล้วก็จะ

จัดกิจกรรมเข้าไปสนับสนุนหัวข้อหลักที่ตั้งไว้ 


 


พันธมิตร




การดำเนินกิจกรรม CSR จะมีการเลือก

พันธมิตร (เกษตรกร, โรงเรียนในท้องถิ่น) ที่มี

ความเหมาะสม และสอดคล้องกันในการ

ดำเนินกิจกรรม โดยให้ความเคารพ และเชื่อ

ถือ เพื่อเป็นการสร้างพันธมิตรที่ยั่งยืน (Long-

Term Partnership) นอกจากนั้น ยังเป็น

พันธมิตรที่สนับสนุน และแบ่งปันความรู้ซึ่งกัน

และกัน โดยนำความรู้ที่ถนัดเป็นพิเศษ (Core 

Competency) ของทั้งสองฝ่ายมารวมเข้า

ด้วยกันเพื่อให้การดำเนินกิจกรรม CSR บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้





ดำเนินกิจกรรม



บริษัทได้ทำการดำเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นการตอบ

สนองความตอ้งการของทัง้บรษิทั และพนัธมติร 

เชน่ โครงการปลกูไม ้ปลกูปญัญา 80 โรงเรยีน

ในชนบท โดยที่ทางบริษัทได้วัตถุดิบเพื่อนำมา

ใช้ในกระบวนการผลิต ในส่วนของพันธมิตร 

(โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ) ก็จะได้รายได้

จากการปลูกต้นไม้เพื่อนำมาพัฒนาโรงเรียน 


นอกจากนั้น ยังสามารถแก้ปัญหาใน

ด้านการศึกษาให้แก่เด็กๆ ในชุมชนอีกทาง

หนึ่ง และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีให้

เกิดขึ้นแก่บริษัท พันธมิตร และชุมชน ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต 





ติดตามและประเมินผล



การประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของทาง

บริษัท กำลังอยู่ในช่วงการดำเนินโครงการอยู่ 

จึงอาจกล่าวได้ว่า การประเมินผลโดยตรงของ

ทางบริษัทยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่วนมาก

จะเป็นการประเมินในแบบการสำรวจความ

เป็นอยู่ของชุมชนที่ร่วมโครงการหรืออาจจะมี

กิจกรรมดังกล่าว ยังช่วยลดการเดินทาง

เข้ามาทำงานในกรุงเทพฯ ในช่วงที่ไม่ใช่ฤดู

เก็บเกี่ยวอีกด้วย นอกจากนั้น บริษัทแสดง

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่ให้ความ

สำคัญมากเป็นพิเศษ ด้วยรูปแบบระบบการ

ผลิตแบบปิดเพื่ อ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม   

โ ดย เ น้ น ก า รนำ วั ต ถุ ดิ บ ที่ เ ห ลื อ ใ ช้ จ า ก

กระบวนการผลิต เช่น เปลือกไม้, น้ำมันยาง 

และน้ำ นำกลับมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 


สำหรับการดำเนินกิจกรรมด้าน CSR 

ของบริษัท แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ





ภายในองค์กร




สิ่งสำคัญที่บริษัท แอ๊ดวานซ์ อะโกร 

จำกัด (มหาชน) ยึดถือเป็นหลักในการดำเนิน

กิจการมาโดยตลอด คือ “ความรับผิดชอบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม และต่อสังคม” จะเห็นได้ว่า 

บริษัทได้นำวิธีการดำเนินธุรกิจที่บริษัทปฏิบัติ

อยู่มารวมเข้ากับความรับผิดชอบต่อสังคม  

ทั้งในเรื่องของพันธกิจ (Mission) เป้าหมาย 

(Goal) และค่านิยม (Values) 


โดยจดัตัง้หนว่ยงานทีเ่รยีกวา่ Corporate 

PR ขึ้นเพื่อเป็นแกนกลางในการดูแล และ  

รับผิดชอบการทำงานด้าน CSR อย่างเป็น  

รูปธรรม ทำหน้าที่ติดต่อประสานงานทั้ง

ภายใน และภายนอกองคก์ร จดัหาอาสาสมคัร 

หรือติดต่อกับพันธมิตร รวมทั้งติดตาม และ

ประเมนิผลของกจิกรรมเพือ่นำผลทีไ่ดม้าทำการ

วิเคราะห์ / ปรับปรุง และรายงานผลให้แก่  

ผู้บริหารของบริษัท 





ประเด็นทางสังคม



ทางบริษัท ได้จัดทำ PR Planning 

แผนการดำเนินกิจกรรมในแต่ละปีเพื่อควบคุม

กิจกรรมต่างๆ โดยตั้งเป็นหัวข้อหลักๆ ไว้แล้ว

วา่มหีมวดใดบา้ง จากนัน้หนว่ยงาน Corporate 

PR ก็จะทำการเลือกประเด็นปัญหาที่สังคมให้

ความสนใจเป็นสำคัญ เช่น ปัญหาเรื่องภาวะ

โลกร้อนถือว่าเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อโลก
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โรงเรียนในชนบท ในขั้นต้นนั้น

ทางบริษัทมีเป้าหมายต้องการให้

มี โ รง เรี ยนเข้ าร่ วมโครงการ

ประมาณ 80 โรงเรียน เพื่อให้

สอดคล้องกับโอกาสมหามงคล

เฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา 

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

หลั งจากที่บริษัทได้ เผย

แพร่โครงการนี้ออกไป ปรากฏ

ว่ามีโรงเรียนยื่นความประสงค์

อยากเข้าร่วมในโครงการนี้มาก

กว่า 300 แห่ง จุดนี้ถือว่าบริษัท

ประสบสำเร็จในการดำเนิน

กิจกรรม CSR 


อย่างไรก็ตามปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

(Key Success Factors) ของทางบริษัท

สามารถสรุปได้ ดังนี้ 


หนึง่ การไดร้บัแรงสนบัสนนุจากผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์กร 


ภายใต้นโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหาร

ระดับสูงที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดย คุณณรงค์ ศรีสอ้าน 

ประธานกรรมการบริษัท แอ๊ดวานซ์ อะโกร 

จำกัด (มหาชน) เคยกล่าวไว้ว่า 


การตั้งเป้าหมายเบื้องต้นเอาไว้ ซึ่งเป้าหมาย

หลักของบริษัท ส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของ

การพยายามเพิ่มสมาชิกให้มากขึ้น ภายใต้ 

เป้าหมายของแต่ละโครงการที่แตกต่างกันไป


ประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับจากการดำเนิน

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

มีอยู่ 2 แบบ คือ 


ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม ผลประโยชน์

โดยตรงที่ทางบริษัทจะได้รับ คือ “การได้รับ

วตัถดุบิหลกั (ตน้กระดาษ) ทีใ่ชใ้นกระบวนการ

ผลิตกระดาษ และเยื่อกระดาษ” ส่งผลให้มี

วัตถุดิบเพียงพอที่จะนำมาใช้ในกระบวนการ

ผลิต และยังทำให้บริษัทสามารถลดปริมาณ

การนำเขา้ตน้ไมจ้ากตา่งประเทศไดอ้กีทางหนึง่  

ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม เกิดประโยชน์

ในเชิงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ (Corporate 

Image) ดังจะเห็นได้จากการที่บริษัทได้รับ

รางวัลการจัดการสิ่งแวดล้อม และชุมชนดีเด่น 

และรางวัลคณะกรรมการไตรภาคีดีในการ

กำกับดูแลโรงไฟฟ้าที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริม

ผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กที่ใช้พลังงานหมุนเวียน 

(SPP) จากกระทรวงพลังงาน  


รางวัลเหล่านี้ ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วย

สะท้อนการมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ

ประชาชนในสังคมเมือง ในฐานะของการเป็น

องค์กรที่มุ่งมั่น และคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วน

รวม นอกเหนือจากการมุ่งเน้นผลประโยชน์

ทางด้านกำไรจากการดำเนินธุรกิจ และพร้อม

ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความร่วมมือช่วย

เหลือเพื่อให้สังคมไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน  


ในแง่ของปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key 

Success Factors) ในการดำเนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัท

อาจยงัมองเหน็ไมช่ดัเจน เนือ่งจากการประเมนิ

ความสำเร็จของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ยังอยู่ในช่วงการดำเนิน

โครงการอยู่ ดังนั้นตัวเลขที่จะใช้ประเมิน

ความสำเร็จจึงยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 


จะมกีแ็ตก่ารทีบ่รษิทัไดม้กีารตัง้เปา้หมาย

ของแต่ละกิจกรรมเอาไว้ และความพยายามที่

จะเพิ่มจำนวนสมาชิกในกิจกรรมนั้นๆ ให้มาก

ขึ้น เช่น โครงการปลูกไม้ ปลูกปัญญา 80 

“สิ่ ง ส ำคัญที่ สุ ดที่ บ ริ ษั ทยึ ดถื อ เป็ น   

หลักในการดำเนินกิจการมาโดยตลอด คือ   

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและต่อสังคม 

บริษัทได้ดำเนินกิจกรรมต่างๆ มากมาย    

ทั้งด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพโรงงาน และ

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนสังคม” 


ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงถูกออกแบบขึ้นบนขั้น

ตอนที่สมดุลกันระหว่างคุณภาพ การดูแล

รกัษาสงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหส้อดคลอ้ง

กับนโยบายหลักของบริษัท


สอง การดำเนินกิจกรรมด้านความรับ

ผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างมีกลยุทธ์ 


บริษัทมีเป้าหมายในการดำเนินกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดย  

มุ่งเน้นในการสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนควบคู่

ไปกับการสร้างประโยชน์ให้แก่บริษัท หรืออาจ

กล่าวได้ว่าเป็นการดำเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภายใต้กลยุทธ์ 

“Win-Win Strategy”  


ด้วยรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ ที่จัดทำ

ขึ้น ล้วนมีเป้าหมายที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง

กับบริษัท และสังคมโดยรวม เช่น กิจกรรม

ปลูกไม้ ปลูกปัญญา 80 โรงเรียน โดยบริษัท

จะได้ประโยชน์จากการทำกิจกรรมร่วมกับ

โรงเรียนที่นำต้นกระดาษมาขายเพื่อใช้เป็น

วัตถุดิบในการผลิต ในส่วนของทางโรงเรียนที่

ร่วมกิจกรรมก็จะได้เงินนำไปใช้ในการพัฒนา

โรงเรียนต่อไป 


สิ่งสำคัญที่สุดที่บริษัท

ยึดถือเป็นหลักในการ

ดำเนินกิจการมาโดยตลอด 

คือ ความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมและต่อสังคม
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Internal 
Factors


CSR


CSR ISIE MODEL


Social

Issue


Implement


Evaluate


จุดนี้ถือเป็นข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) อีกทั้งยังทำให้

บริษัทได้รับการยอมรับจากชุมชน และสังคม

เป็นอย่างดี ส่งผลต่อความสำเร็จที่เกิดขึ้นใน

ยุคปัจจุบัน


สาม การประเมนิความตอ้งการทัง้ภายใน 

และภายนอกองค์กร 


บริษัทตระหนักดีว่า “ต้นกระดาษ” คือ

วัตถุดิบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการ

ผลิต ซึ่งการที่บริษัทมีแผนขยายการลงทุนไป

ต่างประเทศนั้น ย่อมจะส่งผลให้ความต้องการ

ใช้วัตถุดิบในอนาคตมีเพิ่มมากยิ่งขึ้นเป็น

ทวีคูณ (การประเมินความต้องการภายใน

องค์กร) 


ประกอบกับบริษัทได้ประเมินสถานการณ์ 

ในแง่ความต้องการทางสังคมของคนท้องถิ่นที่

ต้องการอาชีพเสริม และเพื่อลดอัตราการ

อพยพของคนท้องถิ่นที่ต้องการเข้ามาหางาน

ในกรุงเทพฯ จนนำมาซึ่งปัญหาความแออัด

ของประชากร กลายเป็นต้นเหตุของปัญหา

สังคมต่างๆ ที่ตามมา (การประเมินความ

ต้องการภายนอกองค์กร) 


บริษัทจึงเปิดโอกาสทางด้านอาชีพเสริม

ให้แก่ชุมชน เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้แก่คนใน

ท้องถิ่น โดยการประเมินความต้องการทั้ง

ภายใน และภายนอกองค์กรก่อนจะรวมเข้า

ทุกระดับเห็นถึงความสำคัญของการดำเนิน

กิจกรรม และเป็นการปลูกจิตสำนึกให้ทุกคน

ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 


โดยตั้งทีมดูแล และรับผิดชอบเป็นแกน

หลักในการขับเคลื่อนการทำกิจกรรม CSR 

อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อทำหน้าที่จัดเตรียม 

วางแผน ติดต่อประสานงานทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์กร 


รวมถึงมีหน้าที่ติดตาม ประเมินผล

กิจกรรม เพื่อที่จะนำผลที่ได้มาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงให้กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ก่อประโยชน์

สูงสุด และควรมีการรายงานผลการดำเนิน

กิจกรรมให้แก่ผู้บริหารเพื่อทราบถึงผลสำเร็จ

ในการดำเนินกิจกรรมนั้นๆ





S-Social Issue 

(กำหนดประเด็นทางสังคม)




กจิกรรม CSR ควรมกีารกำหนดขอบเขต

ในการดำเนินกิจกรรมอย่างชัดเจนว่า ในการ

ดำเนินกิจกรรมนั้นๆ ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกับการทำกิจกรรมที่ทำขึ้นบ้าง เพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นทางสังคม

ที่เป็นผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจของ

องค์กร และประเด็นที่สังคมให้ความสนใจเป็น

สำคัญ ว่าเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขหรือ

เข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาเป็นอันดับต้นๆ 





I-Implement

(การดำเนินกิจกรรม)





การดำเนินกิจกรรม CSR ควรเริ่มต้น 

ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน โดยพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อนำ

ไปกำหนดหากิจกรรมที่สนองความต้องการ

ขององค์กร และยังต้องสามารถตอบสนอง   

ต่อประเด็นปัญหาต่างๆ ของสังคม และ     

สิง่แวดลอ้มได้อย่างชัดเจนไปพร้อมๆ กัน 


การเลือกรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม  

จะเป็นส่วนผสมของการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น 

ทั้งสองฝ่าย ซึ่งองค์กรควรกำหนดคุณค่า     

ดว้ยกนัจนเกดิเปน็กจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อ

บริษัทเอง และสังคมโดยรวม	


ผลจากการศึกษา สามารถประยุกต์  

ขั้ นตอนการดำ เนิ นกิ จกรรมด้ านความ      

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อนำรูปแบบนี้ไป

เป็นแนวทางให้กับองค์กรอื่นๆ โดยทำการ

สร้าง Business Model ขึ้นเรียกว่า “CSR ISIE 

Model” (เป็นการเล่นคำ ISIE=Easy แสดงให้

เห็นว่าการทำกิจกรรม CSR เป็นเรื่องง่ายๆ) 


หรือ “4 วงล้อ CSR” ซึ่งหมายถึง 4 ขั้น

ตอน ในการขับเคลื่อนกิจกรรม CSR ให้เกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด





I-Internal Factors 

(ปัจจัยภายในองค์กร)





กิจกรรม CSR ควรเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร เริ่มจากพันธกิจ (Mission) และ   

เป้าหมาย (Goal) ซึ่งกิจกรรม CSR ควร

สอดคล้องกับวิธีการดำเนินธุรกิจขององค์กรที่

กำหนดไว้อย่างชัดเจน และทำการสื่อสาร

นโยบายข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั้งแผนงาน และ

เป้าหมายของกิจกรรม CSR ให้พนักงาน   
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รูป: Linkage Between Key Success Factor & CSR ISIE Model


เป้าหมายที่จะได้ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าภายใน

องค์กรตั้งแต่การสร้างจิตสำนึกที่ดี มีความรับ

ผิดชอบต่อสังคมให้แก่ผู้บริหาร และพนักงาน 

เพื่อก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ จงรักภักดีต่อ

องค์กร การสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรสำหรับ  

ผู้ถือหุ้น และเป็นค่านิยมหลักขององค์กร  

เพื่อนำไปสู่การสื่อสารในการสร้างแบรนด์ การ  

ส่งเสริมการตลาด หรือแม้แต่การลดต้นทุนให้

กับองค์กร 


ในส่วนของแนวทางการปฏิบัติสำหรับ 

CSR นั้นมีอยู่ด้วยกันหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง

การกำหนดรูปแบบกิจกรรม CSR ที่เหมาะสม

จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร 

พันธมิตร และชุมชน 


นอกจากนั้น กิจกรรมที่ดีควรมีการ    

สง่เสรมิใหเ้กดิการประสานความสามารถพเิศษ 

(Core Competency) ของแต่ละฝ่ายเข้าด้วย

กันเพื่อสร้างความรับรู้ และสร้างประโยชน์ 

ร่วมกัน (Win-Win) ทั้งองค์กร พันธมิตร และ

สังคม





E-Evaluate (การประเมินผล)




การประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรม 

CSR เป็นสิ่งจำเป็นที่องค์กรต้องทำการปฏิบัติ

เพื่อนำผลที่ได้จากกิจกรรมมาวิเคราะห์และ

ปรับปรุงเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการ

ดำเนินกิจกรรม CSR ขององค์กรในอนาคต 

ซึ่งควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

และวิธีการประเมินผล บนพื้นฐานของ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของกิจกรรมนั้นๆ 

(กิจกรรม CSR แต่ละประเภทจะมีรูปแบบ 

เป้าหมายที่แตกต่างกัน) 


โดยที่การประเมินผลการดำเนินกิจกรรม 

CSR จะต้องครอบคลุมถึงผลลัพธ์ (Output) 

และผลที่ตามมา (Outcome) เพื่อที่จะนำ 

ผลต่างๆ ที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุง ให้ได้

กิจกรรมที่มีประโยชน์ และคุณค่าแก่ผู้ที่มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 


จากนั้นมีการนำข้อมูลต่างๆ ที่ได้มา

เชื่อมโยงกันระหว่าง Key Success Factor 

ของบริษัทกับ CSR ISIE Model เพื่อให้ทราบ

จากการที่ได้ทำการวิเคราะห์ปัจจัยความ

สำเรจ็ (Key Success Factors) ของบรษิทั กบั 

CSR ISIE Model สามารถนำมาเชือ่มโยงกนัได้

ตามรูปภาพที่ออกมา โดยมีรายละเอียดดังนี้


- การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์กร เป็นปัจจัยความสำเร็จ 

(Key Success Factors) ของบริษัทจะไปอยู่

ในส่วนของ I-Internal Factors (ปัจจัยภายใน

องค์กร) ของ CSR ISIE Model 


เหน็ไดจ้ากการสนบัสนนุจากทางผูบ้รหิาร

ระดับสูงในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม

โดยจัดให้ เป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร และ

สอดคล้องกับวิธีการดำเนินธุรกิจขององค์กรที่

กำหนดไว้อย่างชัดเจน


- การดำเนนิกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม (CSR) อย่างมีกลยุทธ์ เป็นปัจจัย

ความสำเร็จ (Key Success Factors) ของ

บริษัท จะอยู่ในส่วนของ S-Social Issue 

(กำหนดประเดน็ทางสงัคม) และ I-Implement 

(การดำเนินกิจกรรม) ของ CSR ISIE Model 


โดยผลที่ได้ออกมามีดังนี
้

การประเมินความต้องการ

ทั้งภายใน 


และภายนอกองค์กร


การได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร


การดำเนินกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR)

อย่างมีกลยุทธ์


เห็นได้จากการกำหนดขอบเขตไว้อย่าง

ชัดเจนและมีขั้นตอนการวางแผนโดยพิจารณา

จากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อ

นำไปกำหนดหากิจกรรมที่สนองความต้องการ

ของบริษัท และยังต้องสามารถตอบสนองต่อ

ประเดน็ปญัหาตา่งๆ ของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ได้อย่างชัดเจนไปพร้อมๆ กัน


- การประเมินความต้องการทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร เป็นปัจจัยความสำเร็จ 

(Key Success Factors) ของบริษัท อยู่ใน

ส่วนของ E-Evaluate (การประเมินผล) ของ 

CSR ISIE Model  


เห็นได้จากการประเมินผลในแต่ละ

กิจกรรมโดยนำผลลัพธ์ (Output) และผล   

ที่ตามมา (Outcome) นำมาวิเคราะห์ และ

ปรบัปรงุ จนทำใหบ้รษิทัทราบถงึความตอ้งการ

ทีแ่ทจ้รงิของทัง้บรษิทั และสงัคมกบัสิง่แวดลอ้ม


ว่า Business Model ที่คิดค้นขึ้นนั้นสามารถ

นำมาประยุกต์ใช้ได้จริงกับบริษัทที่ทำการ

ศึกษา
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บทสรุปส่งท้าย 




บริษัท แอ๊ดวานซ์ อะโกร จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ประกอบการอุตสาหกรรม  

เยื่อกระดาษและกระดาษพิมพ์เขียนคุณภาพสูงของคนไทย ภายใต้ตราสินค้า “Double A” 


นอกจากความมุ่งมั่นในการผลิตสินค้าคุณภาพระดับโลกแล้ว บริษัทได้ให้ความสำคัญ

กับการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (CSR) ควบคู่   

ไปด้วย     


สำหรับแนวทางการดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของบริษัทมี

ลักษณะเป็นแบบ CSR-in-Process (รูปแบบการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม) ซึ่ง

บริษัทได้ดำเนินกิจกรรม CSR โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ (Mission) ในการดำเนิน

ธุรกิจขององค์กร เพื่อประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นทั้งในแง่รูปธรรม (วัตถุดิบหลัก) และนามธรรม 

(ภาพลักษณ์องค์กร)	


ในส่วนของปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors) ในการดำเนินกิจกรรม 

CSR เกิดจากการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในรูปแบบของนโยบาย

องค์กร การดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างมีกลยุทธ์ โดย

เป็นการดำเนินการภายใต้กลยุทธ์ “Win-Win Strategy” ซึ่งเป็นการดำเนินกิจกรรม CSR ที่

ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองค์กร และสังคมควบคู่กันไป ประกอบกับการประเมินความ

ต้องการทั้งภายใน และภายนอกองค์กรก่อนที่จะดำเนินกิจกรรม CSR   


จากข้อมูลต่างๆ ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) สามารถ

นำมาประยุกต์จนกลายเป็นโมเดลที่เรียกว่า “CSR ISIE Model” หรือ “4 วงล้อ CSR” เป็น

โมเดลที่คิดค้นขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับองค์กรที่ต้องการจะเริ่มต้นทำกิจกรรม CSR 

ภายในโมเดลจะอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม CSR เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด 


นอกจากนั้น ยังได้นำเสนอการเชื่อมโยงปัจจัยความสำเร็จ (Key Success Factors) 

ของบริษัทให้เข้ากับ CSR ISIE Model เพื่อแสดงให้เห็นว่า โมเดลที่ทำขึ้นมาสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้กับบริษัทต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในการทำโครงการหรือกิจกรรม CSR 

ของแต่ละบริษัท ส่วนใหญ่จะทำการดำเนินกิจกรรม CSR โดยไม่มีการอิงทฤษฎี หรือหลัก

วิชาการ และไม่มีการประเมินผลที่เป็นมาตรฐานสากลในการวัดความสำเร็จของแต่ละ

โครงการ หรือกิจกรรมที่ทำขึ้น 


ดังนั้น การศึกษาในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จึงควร

ทำการศึกษาถึงการวัดประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมหรือ Key Performance 

Indicators (KPI) ที่เป็นมาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 


ทั้งนี้ เพื่อนำมาประเมินผลกิจกรรม CSR ต่างๆ ที่จัดทำขึ้น และเพื่อช่วยในการ

วิเคราะห์ผลของกิจกรรม CSR ว่าเป็นอย่างไร มีสิ่งใดที่ควรนำมาแก้ไข และปรับปรุง เพื่อ

ให้กิจกรรม CSR ที่ทำขึ้นนั้นได้รับประโยชน์สูงสุดแก่สังคม สิ่งแวดล้อม และองค์กร

ที่ทำการจัดทำกิจกรรม CSR นั้นๆ 


อันจะเกิดผลให้องค์กรเหล่านั้นสามารถดำเนินธุรกิจ และเติบโตควบคู่ไปกับสังคมไทย

ได้อย่างยั่งยืน
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